Camara Municipal de Ribeirdo Preto
Lstadn 0e Sio Paulo

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de agenciamento de viagens
corporativas parceladas sob demanda, incluindo emisséo, alteracdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais, por um periodo de 12 meses, prorrogaveis nos termos da
legislacéo vigente, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas abaixo:

QTD.
~ UNIDADE i
GRUPO | ITEM ESP?E(':F[\'”CCAAQAO CATSER| DE ES;'rr;'alga
MEDIDA | P
meses
Prestacdo de Servico de
Agenciamento de Viagens,
01 01 mclumNdo emissao, 3719 transacdo 44
alteracdo e cancelamento
de  passagens  aéreas
nacionais

1.1.1. As empresas proponentes ficam cientes de que foi adotado cddigo do item do
Catalogo de Compras do Governo Federal (CATSER) mais semelhante ao objeto,
devendo ser ofertado produto _compativel com a especificacdo completa deste
Termo de Referéncia (TR).

1.1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, “cujo padréo
de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de
especifica¢oes usuais de mercado”, nos termos do inciso XIII, do Art. 6° da Lei
14.133/21.

1.1.2.1. O critério de sele¢do da proposta serd o de menor preco, nas condi¢Ges de
entrega especificadas neste Termo de Referéncia.

1.1.3. A contratacdo sera por Dispensa de Licitacdo e esta fundamentada nos termos
doinciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, em virtude do valor estimado
da contratacéo.

1.1.4. A estimativa de preco(s) sera realizada concomitantemente a selecao da proposta
mais vantajosa, desde que haja, no minimo, trés precos validos, nos termos do art. 23
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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1.1.5. As despesas da presente contratagcdo ndo constituem fracionamento indevido e
0 somatorio das despesas realizadas com objetos idénticos ou de mesma natureza (do
mesmo ramo de atividade), no mesmo exercicio financeiro, pela unidade gestora, ndo
ultrapassa os limites do art. 75, incisos | e 1l e 82°, da Lei Federal n® 14.133 de 2021.

Especificacdo do(s) servigo(s)

1.2. A Taxa de Transacdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) tera valor Fixo,
seja a operacdo realizada por meio do sistema, correio eletronico ou telefone, e sera
aplicavel a cada uma das seguintes operagdes:

a) Emissao de passagens aéreas:
b) Reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas;
c) Cancelamento de passagens aéreas.

Para efeito de medicdo do servigo, sera considerada uma Unica taxa de transacao para
viagem de ida e volta que tenham um Unico nimero de bilhete. Caso ida e volta tenham
nameros de bilhetes distintos, serdo consideradas duas taxas de transacao.

1.3. Os servicos objeto dessa contratacdo sdao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O total estimado de gastos com a compra de bilhetes de passagens é de R$ 61.600,00
(sessenta e um mil e seiscentos reais), para o periodo de 12 meses, O detalhamento da
estimativa consta do ETP item 4.

1.5. O valor global estimado para a execucdo do presente objeto, para o periodo de 12
meses, sera composto pelo valor indicado no item 1.4, ja considerando o valor referente
a taxa de transacdo, ofertado pela licitante vencedora.

1.6. A estimativa dos gastos e 0s quantitativos descritos neste Termo de Referéncia
constituem mera previsdao dimensionada com a demanda atualmente existente, nédo
estando a Camara Municipal de Ribeirdo Preto obrigada a executa-los totalmente ou,
podendo ainda, fazer acréscimos, observando para isto o valor global da verba
orcamentaria disponivel e as regras estabelecidas neste instrumento e na legislacédo
vigente, ndo cabendo a contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data estipulada na
primeira Ordem de Servico enviada a Contratada, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021 e ha disponibilidade orcamentaria conforme consta no item 2.1 do ETP,
bem como manifestacdo da Tesouraria/Contabilidade da Camara Municipal de Ribeirdo
Preto.

1.8. Informagdes complementares quanto a vigéncia da contratagdo constam da minuta
de contrato.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Camara Municipal de Ribeirdo Preto
Lstadn 0e Sio Paulo

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizado
em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar — ETP anexo aos autos do processo
administrativo.

2.2. Estimativa para a contratacdo do servigo aponta o valor global de R$ 61.600,00
(sessenta e um mil e seiscentos reais), correspondendo a 40% do limite disposto no Ato
da Mesa n°® 88/2025, ¢ inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e
cinco reais e cinguenta e nove centavos) motivo pelo qual opta-se pela dispensa de
licitacdo para a presente contratacéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo especificada e que se pretende contratar, refere-se a Processo de
Contratacdo mediante a Dispensa de Licitagdo para contratacdo de prestacdo de servico
de agenciamento de viagens corporativas parceladas sob demanda, incluindo emisséo,
alteracdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais. Acredita-se que este modelo,
torna o processo mais enxuto e reduz desperdicios de tempo e informacdo, facilitando a
gestdo contratual e o gerenciamento de riscos, com reducdo de procedimentos
administrativos, além de se reduzir custos financeiros, bem como, viabilizar o critério de
economicidade e sustentabilidade para a Administracéo.

4. JUSTIFICATIVAS PARCELAMENTO OU NAO

4.1. Nao ha o que se falar em parcelamento dos itens, dado o objeto a ser contratado e
suas caracteristicas, conforme disposto no § 1° do art. 47 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

5. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

5.1. Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicacdo de marcas, caracteristicas ou
modelos devido a natureza do objeto.

Da vedacdo de contratacdo de marca ou produto na execucao do servico

5.2. Na presente contratacdo ndo sera admitida a vedacdo de marcas, caracteristicas ou
modelo devido a natureza do objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

5.3. Na presente contratacdo nédo se aplica exigéncia de carta de solidariedade devido a
natureza do objeto.
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Subcontratacao

5.4. Podera a contratada adquirir as passagens aéreas diretamente com as empresas aéreas
ou através de terceiros intermediarios, desde que seja garantido o menor preco possivel
para o servigo contratado, dentro dos parametros indicados pela Contratante.

5.4.1. Para a hipdtese de contratacdo de servicos atraves de terceiros, devera a Contratada
juntar documentos que comprovem a vantajosidade desta forma de contratacdo, por
exemplo através da apresentagdo de notas fiscais contra outros 6rgdos publicos
preferencialmente ou a impossibilidade de contratagdo direta dos servigos, por forca de
indisponibilidade de assentos ou exclusividade de venda.

Garantia da contratacao

5.5. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condicdes descritas nas clausulas do contrato.

Sustentabilidade:

5.6. A contratada devera realizar o descarte adequado de materiais, conforme Lei
12.310/2010 e legislacdo pertinente.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicg0es de execugao

6.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1.Inicio da execucdo do objeto: conforme a data estipulada na primeira Ordem de
Servico enviada a Contratada.

6.1.1.2.A contratada devera manter estrutura administrativa e operacional que garanta
atendimento a contratante de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, no que se
refere ao cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, por intermédio de telefone e e-
mail.

6.1.1.3.Deverd ser disponibilizado ainda, contato para atendimento fora do horario
estipulado no item anterior, para os casos de viagens emergenciais.

6.1.1.4.A empresa devera disponibilizar, em até 24 horas da assinatura do contrato, o
telefone e 0 e-mail através dos quais a Camara Municipal de Ribeirdo Preto sera atendida.

6.1.1.5.A contratada podera disponibilizar, desde que sem dnus para a Camara Municipal
de Ribeirdo Preto, acesso a Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas via web.

6.1.1.6.A contratante indicara os servidores responsaveis pelas requisicdes, autorizagdes
e envio de Ordens de Servigos.

6.1.1.7.Mediante solicitacdo da contratante, a contratada deverd providenciar 0s
orcamentos de passagens até as 17h00 do mesmo dia de envio nas solicita¢des enviadas
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até as 13h00 e nas solicitagdes enviadas apds as 13h00, deve responder até as 10h00 do
dia Gtil subsequente no caso de viagens que ocorrerdo no prazo de mais de 7 dias da data
de solicitacéo.

6.1.1.8.Mediante solicitacdo da contratante, a contratada deverd providenciar 0s
orcamentos de passagens em 1h no caso de viagens que ocorrerdo em até 7 dias data
solicitacao.

6.1.1.9.0s orcamentos de passagens consistem em: relacdo de voos ofertados por todas
as companhias aéreas que atendam ao trecho e data solicitados, indicando tarifas mais
econdmicas de voos e suas respectivas taxas de embarque, preferencialmente em voos
sem escalas ou conexdes.

6.1.1.10. A cotacdo sera realizada por meio de sistema online ou offline quando nédo for
possivel via sistema. Quando realizado via sistema, a pesquisa sera realizada
automaticamente e apresentara todas as opcbes de voos que atendam as necessidades
contidas na solicitacdo da Camara Municipal de Ribeirdo Preto, incluindo as respectivas
tarifas, horarios e disponibilidades.

6.1.1.11.0s orcamentos de passagens devem conter o prazo de validade dos precos
ofertados.

6.1.1.12. Apds a escolha dos voos serd emitida a Ordem de Servigo, via e-mail ou sistema
eletronico, devendo a contratada providenciar e enviar as reservas no prazo de até trés
horas.

6.1.1.13.As reservas de bilhetes aéreos deverdo ser encaminhadas por e-mail para
conferéncia e autorizacdo da contratante antes da efetivacdo da compra. Sendo que a
CONTRATADA deverd apresentar por intermédio de sua Central de Atendimento, na
forma eletr6nica ou impressa em papel (quando solicitado) a reserva contendo:

- Localizador/cédigo de reserva;

- Nome do passageiro(s);

- Data e hora de validade da reserva;

- Demais dados contidos na cotagdo, visando a necessaria aprovagao.

6.1.1.14. Apds a autorizacdo prevista no item anterior, o bilhete aéreo devera ser emitido
e encaminhado via e-mail no prazo de até 2 horas.

6.1.1.15. A contratada devera providenciar apos a solicitacdo, as alteragdes, reemissoes,
cancelamentos e pedidos de reembolso de bilhetes aéreos ate as 17h00 do mesmo dia de
envio nas solicitagdes enviadas até as 13h00 e nas solicitagdes enviadas apos as 13h00,
deve até as 10h00 do dia til subsequente no caso de viagens que ocorrerdo no prazo de
mais de 7 dias da data de solicitacao.
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6.1.1.16. A contratada deverd providenciar apés a solicitacdo, as alteragdes, reemissoes,
cancelamentos e pedidos de reembolso de bilhetes aéreos até em 1h no caso de viagens
que ocorrerdo em até 7 dias data solicitagéo.

6.1.1.17. A contratada devera informar em relatério o valor do crédito decorrente de
reembolso, bem como eventuais cobrancas de multas ou taxas por parte da companhia
aérea, detalhando os valores cobrados, a qualquer titulo, em até dois dias apds a
comunicacgéo do evento pela contratante.

6.1.1.18.Os eventuais custos provenientes da alterag¢do, reemissdo, cancelamento ou “no
show”, uma vez comprovados pela contratada, serdo incluidos na nota fiscal estando
discriminados em item especifico.

6.1.1.19.E vedada a concess&o de reembolso ao usuario de passagem aérea.

6.1.1.20. O valor referente ao reembolso devera ser creditado em eventual fatura em até
sessenta dias, a partir da emissdo do bilhete, estando discriminados em item especifico,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato.

6.1.1.20.1. Caso ndo haja aquisicdo de novos bilhetes, ficard a critério da
contratante a forma pela qual ocorreré o reembolso.

6.1.1.21.0s prazos mencionados neste capitulo poderdo ser prorrogados nos casos de
inoperancia dos sistemas, mediante comprovacédo da ocorréncia pela Contratada.

6.1.1.22.Todas as informacGes, solicitacdes, confirmacgdes, autorizacdes, bilhetes,
reservas e operacOes correlatas deverdo ser realizadas via e-mail ou sistema eletronico.

6.1.1.23.Fora do horéario estipulado no subitem 4.1.1.2., para 0s casos de viagens
emergenciais ou em casos excepcionais, as opera¢fes mencionadas no item anterior
poderdo ser realizadas por telefone, sendo formalizadas assim que possivel nos termos do
item 4.1.22.

6.1.1.24. A contratante realizara periodicamente, de forma aleatdria, a checagem dos
precos ofertados, a fim de avaliar a compatibilidade com o mercado, através de cotacao
paralela, simultanea as emissdes de bilhete.

6.1.1.25.Caso se constate irregularidades, como taxas adicionais ou sobre precos em
relacdo aos precos ofertados pelas Companhias Aéreas, a contratada arcarad sujeita as
san¢Oes previstas no contrato.

Materiais a serem disponibilizados

6.1.2.Para a perfeita execugéo dos servicos, a CONTRATADA deveré disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua
substituicdo quando necessario, ficando todos 0s custos ao seu encargo.

Local e horario da entrega dos itens
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6.2. Os servicos deverdo ser executados conforme disposto no item 6.1. deste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

7.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato ou
instrumento equivalente, 0 cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac0es entre a Camara Municipal de Ribeirdo Preto e a CONTRATADA
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. A Camara Municipal de Ribeirdo Preto podera convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apo0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal de
Ribeirdo Preto podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacGes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. Considerando a natureza do objeto da contratacdo, ndo se aplica a designacao de
preposto para os devidos fins.

Fiscalizacéo
7.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.7.1. No caso de instrumento equivalente a fiscalizacdo sera acompanhada pelo setor
requisitante do objeto.

7.7.2. Constituem atividades a serem exercidas pelo fiscal:

7.7.2.1. Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugdo contratual,
informando a unidade responsavel pela gestéo de contratos, aquelas que podem
resultar na execucdo dos servicos e obras ou na entrega de material de forma
diversa do objeto contratual, tomando as providéncias necessarias a
regularizacéo, por parte da CONTRATADA, das faltas ou defeitos observados;
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7.7.2.2. Recepcionar, conferir e atestar da CONTRATADA os documentos
necessarios ao pagamento, previstos no termo de contrato e nas exigéncias do
Setor Financeiro que disciplina os procedimentos para a liquidacdo e
pagamento;

7.7.2.3. Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos
servigos, das obras ou do material encontram-se de acordo com o estabelecido
no instrumento contratual,

7.7.2.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogagéo,
rescisdo ou qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relacdo ao
contrato que fiscaliza;

7.7.2.5. Consultar a unidade requisitante dos servicos, obras ou materiais sobre
a necessidade de acréscimos ou supressées no objeto do contrato, se detectar
algo que possa sugerir a adog¢do de tais providéncias;

7.7.2.6. Propor medidas que visem & melhoria continua da execucdo do
contrato;

7.7.2.7. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forga de
previsao normativa.

Gestéao
7.8. Constituem atividades de gestdo dos contratos ou instrumentos equivalentes:

7.8.1. Acompanhar as contratagdes a partir da lavratura do ajuste até sua implantacéo,
em se tratando de prestacdo de servicos;

7.8.2. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu
cronograma fisico-financeiro, bem como controlar a utilizacdo dos recursos
orcamentarios destinados ao amparo das despesas dele decorrentes;

7.8.3. Fazer constar do processo administrativo correspondente as informacdes e 0s
documentos necesséarios a formalizacdo do contrato, inclusive quando o seu
instrumento for substituido;

7.8.4. Executar as diligéncias e providenciar a tramita¢do necessaria que precedem a
assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao
contratual, termos de recebimento contratual e afins pela autoridade competente;

7.8.5. Expedir a(s) Ordem(ns) de Servigo(s);

7.8.6. Garantir acesso do contrato firmado, da proposta da CONTRATADA, do edital
e dos demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, visando subsidiar o
exercicio da respectiva fiscalizacao;
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7.8.7. Verificar e aprovar, com base na legislagdo vigente, a regularidade da
documentacao exigida como condicdo de assinatura do contrato, bem como manté-
la atualizada;

7.8.8. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de
adequado acompanhamento a execucéo do ajuste;

7.8.9. Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a
autoridade competente, em tempo habil, a necessidade de prorrogagdo contratual ou
de realizacdo de nova contratagdo, conforme o caso;

7.8.10. Dar inicio aos procedimentos para a prorrogacdo dos contratos com a
antecedéncia necessaria, levando em conta as informacg6es prestadas pela unidade
requisitante do servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais
elementos que auxiliem na identificacdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo;

7.8.11. Verificar se a documentacdo necessaria a0 pagamento, encaminhada pelo
fiscal do contrato, estd de acordo com o disposto no contrato e nas exigéncias do
Setor Financeiro para liquidacéo e pagamento;

7.8.12. Verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual, constatada pelo gestor
ou unidade gestora, ou apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o procedimento
de proposta de aplicacdo de penalidade, nos termos previstos no instrumento
contratual, bem como informar, com a devida justificativa técnica, as autoridades
responsaveis, os fatos que ensejam a aplicacdo de sancGes administrativas em face
da inexecucao parcial ou total do contrato, observada a legislacdo vigente;

7.8.13. Apurar situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigaces trabalhistas,
ao tomar conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de ac¢éo judicial,
e adotar, garantido o contraditdrio e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei
e no contrato;

7.8.14. Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado,
inclusive no que se refere a manutencdo das condicGes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA;

7.8.15. Emitir, quando solicitado, as declaracdes, certiddes e atestados de capacidade
técnica em relacdo a execucdo dos servicos e aquisi¢des contratados, consultado o
fiscal do contrato;

7.8.16. Repassar as informacOes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacdo do
ajuste para a area responsavel pelo plano de contrata¢des anual,

7.8.17. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de
previsdo normativa.
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8. CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO

8.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes

critérios:

8.1.1.Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
8.1.1.1. Né&o produziu os resultados acordados;

8.1.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.1.1.3. Indisponibilidade injustificada de atendimento dentro do horéario de 08h as
18h, por intermédio de telefone e e-mail.

8.1.1.4. Indisponibilidade de contato na forma do subitem 4.1.1.23., fora do horario
estipulado no subitem 4.1.1.2., para 0s casos de viagens emergenciais.

8.1.2. Aafericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
8.1.2.1. Atendimento aos prazos e requisitos dispostos nos itens 4.1.1.2, 4.1.1.3,
4114, 4117, 41.18, 41.1.9, 4.1.1.10, 4.1.1.11, 4.1.1.12, 4.1.1.13, 4.1.1.14,
4.1.1.15, 4.1.1.16, 4.1.1.17, 4.1.1.20 e 4.1.1.22 conforme indice de Medicdo de
Resultados - IMR abaixo:

ITEM DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE PONTUACAO

Indisponibilidade injustificada de atendimento dentro do
horéario de 08h as 18h, por intermédio de telefone e e-mail

Indisponibilidade de contato para atendimento fora do horéario
02 estipulado no item 4.1.1.2, para 0s casos de Vviagens 03
emergenciais.

01 01

Desrespeitar 0 prazo de até 24 horas da assinatura do contrato
03 para disponibilizacéo de telefone e e-mail atraves dos quais a 01
Céamara Municipal de Ribeirdo Preto sera atendida.

01 ponto por hora

04 Descumprimento dos prazos estipulados no item 4.1.1.7. do | de atraso, limitado a

Termo de Referéncia 10 pontos de
desconto
01 ponto por hora
05 Descumprimento do prazo estipulado noitem 4.1.1.8 do Termo | de atraso, limitado a
de Referéncia 10 pontos de
desconto
06 Auséncia de informacgdes nos orcamentos conforme item 01

4.1.1.9 do Termo de Referéncia.
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07 Indisponibilidade injustificada de cotacdo conforme item 01
4.1.1.10 do Termo de Referéncia.
08 Auséncia de prazo de validade dos precos ofertados em o1
orcamentos.
01 ponto por hora
Descumprimento do prazo estipulado no item 4.1.1.12. do | de atraso, limitado a
09 o
Termo de Referéncia 10 pontos de
desconto
01 ponto por item
10 Auséncia de pelo menos um dos itens estipulados no item | faltante, limitado a
4.1.1.13. do Termo de Referéncia para as reservas. 10 pontos de
desconto
01 ponto por hora
1 Descumprimento do prazo estipulado no item 4.1.1.14 do | de atraso, limitado a
Termo de Referéncia 10 pontos de
desconto
01 ponto por hora
Descumprimento dos prazos estipulados no item 4.1.1.15. do | de atraso, limitado a
12 o
Termo de Referéncia 10 pontos de
desconto
01 ponto por hora
Descumprimento do prazo estipulado no item 4.1.1.16 do | de atraso, limitado a
13 o
Termo de Referéncia 10 pontos de
desconto
. . . 01 ponto por dia de
Descumprimento do prazo estipulado no item 4.1.1.17 do P . p
14 . atraso, limitado a 10
Termo de Referéncia
pontos de desconto
01 ponto por dia de
Descumprimento do prazo estipulado no item 4.1.1.20 do | atraso, limitado a
15 o
Termo de Referéncia 10pontos de
desconto
Indisponibilidade injustificada de realizagdo de solicitagdes,
16 confirmacdes, autorizacBes, bilhetes, reservas e operagdes 02
correlatas de serem realizadas via e-mail ou sistema eletronico.
(ref. .4.1.1.22)

A cada ndo conformidade identificada pela fiscalizacdo sera atribuida a pontuacédo
correspondente e para cada ponto somado sera descontado 0,2% do valor da Nota Fiscal
ou fatura relativa aquele periodo de medicdo. O célculo do desconto serd feito sobre o
valor da solicitagdo que apresentou inconformidade, caso a Nota Fiscal ou Fatura inclua
mais de uma solicitacao.

Do recebimento
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8.2. As faturas deverao ser emitidas somente apds a realizacdo da viagem e a comunicagdo
sobre o recebimento provisério dos servicos, que ocorrera em até 2 dias Uteis, por meio
de e-mail, em consonancia com o valor apurado no Indice de Medig&o de Resultados—
IMR.

8.3. O recebimento definitivo do objeto ocorrera com o aceite da fatura.

8.4. Os servigos serdo recebidos pelo(s) responsavel(is) por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado cumprimento das exigéncias
de caréter técnico e administrativo, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis (Art. 140, | da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021):

8.4.1. Provisoriamente: mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme consta neste Termo de
Referéncia;

8.4.2. Definitivamente: mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais com todas as condicGes previstas neste Termo de Referéncia.

8.3. Para efeito de recebimento, o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscaliza¢do
do contrato ira(ao) apurar resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso,
aanalise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.3.1. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento.

8.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.4. As irregularidades deverdo ser sanadas no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento pela CONTRATADA da notificacdo correspondente, mantido o preco
inicialmente ofertado;

8.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

8.6. O recebimento ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.
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8.7. O valor devido a contratada serd composto exclusivamente pelos valores das tarifas
das companhias aéreas, incluida a taxa de embarque, mais a TAXA DE TRANSACAO.

8.8. Os servicos de emissao de bilhete de passagem aérea deverdo contemplar, tdo
somente o trecho e tributos incidentes.

8.9. Servicos contratados a parte, tais como seguro viagem, bagagem extra, espaco extra,
dentre outros, sdo de responsabilidade exclusiva do vereador ou servidor (passageiro) e
ndo deverdo ser incluidos nos valores da passagem, sob pena de recusa da nota fiscal.

8.10. A TAXA DE TRANSACAO a que se refere o item anterior, constitui a Ginica forma
de remuneracédo a contratada pelos servi¢os de agenciamento previstos, sendo vedada a
cobranca de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU,
RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneracao da Agéncia/Agente de Viagens), SDU
(Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou
qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como
forma de remuneracéo pelos servicos prestados.

8.11. A TAXA DE TRANSACAO tera valor fixo aplicavel a cada uma das operacdes
listadas no item 1.1.

8.12. A fatura deverd especificar:

-Nome do passageiro;

-Nome do Cia aéreaq;

-Datas dos voos;

-0s valores de passagem unitaria e rota;

-a taxa de transagdo;

-taxas e impostos cobrados pelas companhias aéreas.

8.13. Caso o preco global valido da proposta final, apds o término da disputa de lances,
informar valor, cuja divisdo pelo quantitativo total perfazer um valor com mais de 02
(duas) casas decimais, essas (casas a partir da terceira) serdo desconsideradas.

8.14. A taxa de transacdo sera paga juntamente com os valores das tarifas das companhias
aereas, incluida a taxa de embarque.

8.15. As faturas deverdo ser emitidas somente apés a realizacdo da viagem, ou seja, apds
realizacdo dos voos adquiridos.

8.16. As faturas deverdo ser acompanhadas das ordens de servi¢o e documentos fiscais
comprobatdrios dos servigos prestados, quais sejam, bilhetes de companhias aéreas, notas
fiscais de eventuais terceiros fornecedores, emitidas contra a contratada, que subsidiaréo
os calculos da remuneracdo devida a contratada e o reembolso das despesas por ela
realizadas.
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8.17. Ap6s 0 recebimento provisorio disposto no item 5.2.1, a CONTRATANTE
recebera a respectiva Nota Fiscal de cobranca, encaminhada pela CONTRATADA aos e-
mails contratos@camararibeiraopreto.sp.gov.br e
contabilidade@camararibeiraopreto.sp.gov.br, devendo o Gestor de Contratos, em
conjunto com a Coordenador Administrativo, aceita-la e atestd-la, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis de seu recebimento, ou rejeita-la e solicitar corre¢des/substituicoes.

8.18. ACONTRATADA deveraenviar, junto com a nota fiscal, a seguinte documentagédo
valida e atualizada:

a) a Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

b) a Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Municipal competente;

c) o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT): devidamente atualizadas,
para conferéncia de sua regularidade.

8.18.1. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas.

8.18.2. A CONTRATADA deverd apresentar os documentos correspondentes ao
estabelecimento (matriz ou filial) através do qual executara o contrato.

8.18.3.E vedada a mescla de documentos de regularidade fiscal e trabalhista de
estabelecimentos diversos, exceto prova de regularidade para com a Fazenda Federal,
para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) e para com a Justica do
Trabalho (CNDT), caso a sede realize o recolhimento desses tributos de forma
centralizada.

8.18.4. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida 8 CONTRATADA para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram a sua rejeicao e, a partir da reapresentacédo
da Nota Fiscal correta, se reiniciara a contagem do prazo estabelecido no item 5.3.10.

8.18.5. A Camara Municipal de Ribeirdo Preto providenciara o pagamento em até 5
(cinco) dias uteis apos o ateste da Nota Fiscal.

8.18.6. A CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, a titulo de indenizacdo, glosa ou
penalidade aplicada.

8.18.7. Estdo incluidos no valor total os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributos, seguros, transportes, embalagens, licencas, despesas de frete e todas as demais
despesas necessarias para prestacdo do servico.

8.18.8. Pelo atraso injustificado do pagamento, por parte da CONTRATANTE, incidira
sobre o valor em atraso, a partir do dia posterior a data do vencimento e pro-rata tempore,
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correcdo monetéria pelo IPCA (IBGE), bem como juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca.

8.18.9. A retenc¢do do IR ocorrerd conforme o disposto na IN 1.234/2012.
Liquidacao
8.19. A liquidacéo sera efetuada na data do aceite definitivo da nota fiscal eletronica,

referente ao valor da entrega na quantidade solicitada, mediante emissdo do termo de
recebimento definitivo.

8.20. O(s) contratado(s) apresentara(&o) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s) de Servico(s)
referente a execucdo no ato da entrega.

8.21. Para a Nota Fiscal Eletrénica de Servico devera ser observado Decreto Municipal
n° 176 de 31 de julho de 2020.

8.22. Para fins de liquidacdo, o(a) Gestdo de Contratos devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emisséo;

8.22.3. os dados do contrato e do CONTRATANTE;

8.22.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a0 CONTRATANTE;

Pagamento

8.24. O pagamento serd efetuado em 05 (cinco) dias Uteis, referente ao valor
correspondente as entregas executadas, ap6s a comprovacdo do fornecimento do objeto,
nas condicdes exigidas, bem como, ap6s a aprovacdo dos respectivos documentos fiscais
pelo Setor Financeiro.

8.25. No caso de atraso do pagamento pelo CONTRATANTE néo decorrente de falhas
no cumprimento das obrigacOes principais ou acessorias por parte da CONTRATADA,
os valores devidos 8 CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice INPC de corre¢cdo monetéria.
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8.26. O pagamento serd realizado exclusivamente por meio de depoésito bancario, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
contratacdo, informado mediante contato via e-mail e publicagdo de aviso de contratagédo
no portal da Camara Municipal de Ribeirdo Preto, a com adog&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execucao do contrato sera de fornecimento e prestacéo de servico
associado.

Da Habilitacao
9.3. A habilitacdo dos licitantes podera ser comprovada por meio do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), nos documentos por ele abrangidos.

9.3.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgéo atualizada.

9.3.2. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos ndo constantes do SICAF, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, no prazo nele informado, sob pena de inabilitacao.

Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacéo juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da  autenticidade no  sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Para a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.12.1. A relacdo dos cooperados gque atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971,

9.12.2. A declaracgéo de regularidade de situagéo do contribuinte individual - DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a execucao contratual;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.12.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que 0 aprovou;
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c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo;
9.12.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.

112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alterac6es ou
da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, nos termos do
art. 63, inciso Il da Lei Federal n® 14.133 de 2021.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

9.19. Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

9.19.1. Certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;
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9.19.2. Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante
apresentar comprovante da homologacédo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

Qualificacdo Tecnica

9.20. A titulo de qualificacdo técnica operacional, o licitante devera apresentar
comprovacgao de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, demonstrando que ja executou contrato de agenciamento de
viagens ou hospedagens no valor correspondente de pelo menos 50% do estimado para a
presente contratacdo. O(s) atestados(s) apresentado(s) devem comprovar experiéncia
minima de 6 meses na prestacdo de servi¢os do objeto desta contratacdo. Sera aceito o
somatorio de atestados de capacidade técnica em relacdo ao valor estipulado desde que
0Ss mesmos tenham sido executados simultaneamente.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 61.600,00 (sessenta e um mil e
seiscentos reais), sendo R$ 60.940,00 (sessenta mil, novecentos e quarenta reais) o valor
total estimado para compra de bilhetes, acrescido de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta
reais) que perfaz o valor total estimado referente a taxa de transacdo (R$ 15,00 por taxa
de transacdo, de um total de 44 transacdes).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Unidade Orcamentéria: Camara Municipal de Ribeirdo Preto;

I) Vinculos: Coordenadoria Administrativa;

I11) Classificagdes Funcionais: 3.3.90.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogéo
IV) Fontes de Recursos: Tesouro.

V) Transferéncia voluntaria: N&o.

Ribeirdo Preto, 13 de fevereiro de 2025.

Camara Municipal de Ribeirdo Preto
CHAFIK FERREIRA SCALON

COORDENADOR ADMINISTRATIVO



