Camary Municipal de Ribeirdo Preto
Extado de Sio Paule

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servigos de
configuracdo e manutencdo preventiva e corretiva da central telefonica alcatel-
lucent omnipcx enterprise, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condigdes
e exigéncias estabelecidas abaixo:

ITEM | UNIDADE ESPECIFICACAO QUANTIDADE | CODIGO CATSER
MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA
1 UN  [DA CENTRAL TELEFONICA 01 18627

ALCATEL-LUCENT
OMNIPCX ENTERPRISE

1.1.1. As empresas proponentes ficam cientes de que foi adotado codigo do item
do Catdlogo de Compras do Governo Federal (CATSER) mais semelhante ao
objeto, devendo ser ofertado servico compativel com a _especificacdo
completa deste Termo de Referéncia (TR).

1.1.2. Prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em central
telefénica ALCATEL-LUCENT OMNIPCX ENTERPRISE, incluindo
atualizacdo de software e suporte técnico, de propriedade da Camara Municipal
de Ribeirdo Preto, conforme as especificacdes e condi¢bes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.1.2.1. COMPOSIC}AO DO EQUIPAMENTO CENTRAL TELEFONICA:
FABRICANTE: ALCATEL-LUCENT - MODELO: OMNI PCX ENTERPRISE
- Configuracdo: 01 Servidor Omnivista; 01 Gravador Vocale; 01 Tarifador
Sumus for Web; 325 Aparelhos IP 325.

1.1.2.2. O atendimento técnico para os servi¢cos de manutencdo preventiva e
corretiva dar-se-a no local onde esta instalado o equipamento, quando necessario,
em dias Uteis e no horario de 09h00 as 18h00, salvo em situacGes de extrema
urgéncia, desde que aprovado pelo Fiscal do Contrato ou do Gestor de Contratos
da Camara Municipal de Ribeiréo Preto.

1.1.2.3.A manutengdo preventiva e corretiva da central telefénica da marca
Alcatel - Lucent OMNIPCX ENTERPRISE encontra-se instalada na Cémara
Municipal de Ribeiréo Preto, sito a Avenida Jeronimo Gongalves, 1200, Centro,
Ribeirdo Preto/SP, CEP: 14010-907.
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1.1.2.4. O critério de selecdo da proposta sera o de menor pre¢o, nas condi¢Ges de
entrega especificadas neste Termo de Referéncia.

1.1.2.5. A contratacdo sera por Dispensa de Licitacdo e estd fundamentada nos
termos do inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, em virtude do
valor.

1.1.2.6. A estimativa de prego (s) sera realizada concomitantemente a selegdo da
proposta mais vantajosa, desde que haja, no minimo, trés precos validos, nos
termos do art. 23 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.1.5.7. As despesas da presente contratacdo ndo constituem fracionamento
indevido e o somatdrio das despesas realizadas com objetos idénticos ou de
mesma natureza (do mesmo ramo de atividade), no mesmo exercicio financeiro,
pela unidade gestora, ndo ultrapassa os limites do art. 75, incisos | e 1l e §2°, da
Lei Federal n® 14.133 de 2021.

2. FUNDAMENNTAQAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de contratacdo direta por dispensa de licitacdo, em
razdo do valor, observando-se o ndo fracionamento indevido de despesas no
exercicio e os demais requisitos do diploma legal.

2.2. A elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar é facultativa nas contratacdes
diretas por dispensa, nos termos do art. 72, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, razéo
pela qual, diante da baixa complexidade e do objeto padronizado, dispensa-se 0
ETP especifico, sem prejuizo das justificativas técnicas constantes deste Termo
de Referéncia.

2.3. A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
configuracdo e manutencdo preventiva e corretiva da central telefonica alcatel-
lucent omnipcx enterprise proporcionara desempenho, qualidade e eficiéncia as
comunicagdes da Cémara Municipal, além de ser uma solucdo corporativa
centralizada j& adotada ha alguns anos nesse formato pela Casa.

3. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A Prestagdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e suporte
técnico, que tem por finalidade executar servigos que envolvam limpeza,
calibragem, ajustes, testes e revisdes que visem evitar a ocorréncia de quebras ou
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defeitos, bem como garantir o funcionamento seguro, continuo e perfeito dos
equipamentos, dentro das condicdes operacionais especificadas pelos fabricantes.

3.2. O suporte técnico diz respeito as intervencdes realizadas remotamente ou in
loco para a realizacdo de servigos como reprogramacdo da central, criacdo de
novos ramais, configuracfes de usuarios, alteracbes na categoria e nome de
ramais, grupos de captura e atendimento, facilidades de aparelhos digitais ou IP
(cadeados eletronicos e desvios de chamadas, customizacdo e/ou configuracdo
dos aplicativos), entre outros servicos correlatos.

3.3. As manutencges da central telefénica devem estar contempladas os servicos
ilimitados para remanejamento e reconfiguragdes de ramais remotos, bem como
verificar central caso esta esteja inoperante; verificar status dos links de
entrada/saida utilizados para chamadas externas; verificar problemas nas placas
da central telefénica em caso de ndo funcionamento; fazer as configuractes e
programac0es necessarias para o perfeito funcionamento da central.

3.4. As manutencOes da central telefénica devem contemplar ainda a atualizagéo
de software que devera ser realizada no prazo maximo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da assinatura do contrato, e posteriormente ao longo da
vigéncia do contrato, sempre que houver necessidade, de atualizacdo da ultima
versdo do sistema, bem como as respectivas licengas do OmniPCX Enterprise
comercializadas pela fabricante. Caso ndo tenha atualizacdo disponivel, a
CONTRATADA deverd comprovar, através de documento, a Gltima atualizagdo
disponivel para o sistema, bem como a instalada.

3.5. Para os casos de reposicdo de pecas e/ou componentes, a CONTRATADA
devera apresentar laudo técnico que proporcione 0s subsidios necessarios para a
elaboracdo, pela CONTRATANTE, de orcamento estimativo, para posterior
aquisicdo em processo de compra especifico.

3.6. Todas as substituicbes de pecas, componentes, materiais integrantes e
instalados nos equipamentos, cuja substituicdo seja necessaria nas manutencgdes
corretivas, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, que apresentard laudo
técnico.

3.7. Todas as ferramentas, materiais de consumo e suprimentos basicos,
utilizados nas manutences corretivas, serdo fornecidos pela CONTRATADA.

4. MANUTENCAO PREVENTIVA

4.1.Entende-se por manutencdo preventiva, aquela que tem por finalidade
executar servigos que envolvam limpeza, calibragem, ajustes, testes e revisoes
que visem evitar a ocorréncia de quebras ou defeitos, bem como garantir o
funcionamento seguro, continuo e perfeito dos equipamentos, dentro das
condicdes operacionais especificadas pelos fabricantes.
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4.2. A manutengdo preventiva serd efetivada pela CONTRATADA com
frequéncia mensal, conforme PLANO DE ROTINA E CRONOGRAMA DE
MANUTENCAO PREVENTIVA especificado neste Termo, podendo 0o mesmo
ser ajustado entre as partes, apds a assinatura do contrato.

4.3. A manutencdo preventiva sera realizada de forma remota e presencial, com a
emissdo de relatorios que atestem o perfeito funcionamento da central telefonica,
executando-se, além do especificado no plano de rotina e cronograma de
manutenc¢do preventiva deste Termo, no minimo:

a) A verificacdo dos registros de erros da central telefnica através dos LDs de
manutencéo;

b) Testes no modem para acesso remoto;

c) Testes de funcionamento nos links de entrada/saida;

d) Backup da programacéo da central;

e) Backup da programacao dos aplicativos (tarifador, correio de voz, etc.);
f) Testes no sistema de alimentacdo elétrica;

g) Verificagdo do ambiente da central telefonica: ventilagdo, temperatura e
organizacdo do DG, cabos e etc; e,

h) Verificacdo do hardware e do software da central telefénica, incluindo
regularizacdo de licencas, caso necessario.

5. PLANO DE ROTINA E CRONOGRAMA DE MANUTENCAO
PREVENTIVA

5.1. Para a realizagdo do servico de Manutencdo Preventiva a CONTRATADA
deve elaborar Plano de Rotina com as verificagdes de determinados pontos das
instalacbes e/ou equipamentos, seguindo o0 programa de manutengdo
recomendado pelo fabricante do equipamento.

5.2. O Plano de Rotina deve apresentar, no minimo, além do que ja se encontra
especificado no Termo de Referéncia, 0s seguintes servi¢cos constantes no
Cronograma de Manutencdo Preventiva, abaixo especificado:

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS FREQUENCIA
01 Verificar o estado geral da central telefénica. Mensal
02 Manter backup atualizado de todas as configuragdes Mensal

efetuadas.
03 Verificar o cabeamento. Mensal
04 Verificar rack. Mensal
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05 Verificar distribuidor geral. Mensal
06 Verificar funcionamento dos ventiladores. Mensal
07 Efe.t.uar suporte ao usuario na utiIiAzaf;éo das Mensal
facilidades dos aparelhos e da central telefonica.
08 Realizar testes com a operadora local. Mensal
Identificar os ramais da rede da central telefénica até
09 o DG, incluindo qualquer tipo de programacao e Mensal
reprogramacao de servicos.
Testar software e regularidade de funcionamento do
10 har.dware, UC, aparelhos anal'é.gicos, digitais e IP's, Mensal
tarifador, placas, fonte retificadora, nobreak e
periféricos incluindo o desktop da central.
Identificar situacGes que possam causar avarias a
11 central telefénica, tais como: excesso de umidade, Mensal
acdo de intempéries (verificando aterramento), entre
outros.
Identificar ruidos provocados por placas ou
componentes que possam provocar interferéncias
12 . . Mensal
internas e/ou externas ou mesmo defeitos no
hardware ou software.
13 Verificar e instalar atualizacdes do sistema. Mensal

5.3. A CONTRATADA deve executar o Plano de Rotina impreterivelmente, no
minimo, uma vez a cada més, durante toda a vigéncia do contrato, podendo ser
acertada entre as partes o dia e 0 horario exato para a execucao do servigco, com
antecedéncia minima de 48 horas antes da realizacéo.

6. MANUTENCAO CORRETIVA

6.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
eliminar defeitos dos equipamentos e/ou do software, compreendendo inclusive
todas as ferramentas, materiais de consumo e suprimentos basicos, ajustes e
reparos, aspiragdo na parte interna dos equipamentos, testes de calibracdo, de
acordo com manuais e normas técnicas especificas, recolocando-os em perfeitas
condicdes de uso.

6.2 A manutencdo corretiva serd realizada nos equipamentos que apresentarem
defeitos e configuracdo da central, mediante abertura de chamado técnico por
parte da CONTRATANTE, através de contato telefénico e formalizagdo por e-
mail, com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condi¢bes de uso, em
conformidade com o estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas
especificas, ou quando constatada a necessidade pela CONTRATADA em suas
verificagdes de rotina.

6.3 A CONTRATADA devera atender as chamadas para manutencéo corretiva
num prazo maximo de até 04 (quatro) horas, contados da comunicacao feita pela
CONTRATANTE.
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6.4. Apos a realizacdo de toda e qualquer manutencdo, a CONTRATADA devera
encaminhar 8 CONTRATANTE relatorio técnico, no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas, com todos os dados técnicos do atendimento: horérios de
entrada e saida e diagnosticos dos problemas, caso haja.

6.5 O atendimento sera em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias da semana.

6.6. Quando constatado o problema em pecas, componentes, materiais
integrantes, criticos, cujo reparo ou substituicdo seja, estimado acima de 12
(doze) horas, incluindo aquisi¢coes, podera a CONTRATADA fornecer e instalar
temporariamente, até que a CONTRATANTE as forneca para reparo ou
substituicdo em definitivo, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.7. Quando for necessaria a remocao e/ou transporte de equipamentos ou partes
destes para local de manutencdo indicado pela CONTRATADA, fora de onde
aqueles se encontravam instalados e/ou em funcionamento, a CONTRATADA
devera fornecer e instalar a titulo de substituicdo, dentro do prazo méximo de até
48 (quarenta e oito) horas, outro equipamento ou peca similar, pelo periodo em
que aqueles estiverem sob seus servi¢os de recuperagdo, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

6.8. A manutencdo corretiva da central telefénica, dos quadros de distribuicédo
geral e das posi¢des de atendimento sera feita mediante atendimentos locais ou
remotos, tantos quantos forem necessarios a solucdo de problemas que impecam
o funcionamento regular do equipamento e seus componentes, cujas acgoes
minimas da CONTRATADA, dentre outras necessarias, sera:

a) verificar central caso esta esteja inoperante;
b) verificar status dos links de entrada/saida utilizados para chamadas externas;

c) verificar problemas nas placas da central telefonica em caso de néo
funcionamento;

d) fazer as configuragdes e programacdes necessarias para o perfeito
funcionamento da central.

7. ATUALIZACAO DE SOFTWARE

7.1. A atualizacdo de software devera ser realizada no prazo méaximo de até 15
(quinze) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, e
posteriormente ao longo da vigéncia do contrato, sempre que houver necessidade,
devendo contemplar a dltima versdo do sistema, bem como as respectivas
licencas do OmniPCX Enterprise comercializadas pela fabricante. Caso néo tenha
atualizacdo disponivel, a CONTRATADA deverd comprovar, atraves de



Camary Municipal de Ribeirdo Preto
Extado de Sio Paule

documento, a Ultima atualizacdo disponivel para o sistema, bem como a
instalada.

8. SUPORTE TECNICO - PROGRAMACOES, REPROGRAMACOES E
REMANEJAMENTOS:

8.1. O suporte técnico diz respeito as intervencdes realizadas remotamente ou in
loco para a realizacdo de servigos como reprogramacdo da central, criacdo de
novos ramais, configuracfes de usuarios, alteracdes na categoria e nome de
ramais, grupos de captura e atendimento, facilidades de aparelhos digitais ou IP
(cadeados eletronicos e desvios de chamadas, customizacdo e/ou configuracdo
dos aplicativos), entre outros servicos correlatos.

8.2. Devem estar contemplados os servicos ilimitados para remanejamento e
reconfiguracdes de ramais remotos.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

9.1. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia, o recebimento dos servicos seré realizado
da seguinte forma:

9.2. Os servicos que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo
ser corrigidos pela CONTRATADA no maximo em até 24 (vinte e quatro) horas,
e 0 seu descumprimento podera acarretar san¢fes conforme previsto na legislacdo
vigente.

9.3. A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor de Contratos, por escrito e
em meio digital, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos, relatdrio
mensal acompanhado de guias de manutencdo preventivas e corretivas
devidamente preenchidas, assinado pelo responsavel técnico pela conducdo dos
Servigos.

9.4. Deverdo constar nas guias de manutencdo, o descritivo das ocorréncias e das
rotinas de manutencdo preventiva e corretiva realizadas, informagfes sobre
indices anormais de falhas em pecas, equipamentos ou materiais, a anélise de
ocorréncias extra rotina e eventuais sugestbes, com vistas a maximizar a
eficiéncia e a confiabilidade do equipamento e das instalagdes associadas.

9.5. As guias de manutencdo preventiva e corretiva devem estar devidamente
datadas, informar a duragdo do servigo e conter a ciéncia ou visto do Fiscal do
Contrato ou do Gestor de Contratos da Camara Municipal de Ribeirdo Preto.
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9.6. Cabera a CONTRATADA o correto preenchimento das guias de
manutencdo, com indicacdo criteriosa dos servicos executados, materiais
utilizados (se for o caso), e eventuais ocorréncias.

9.7. A CONTRATADA poderéa ainda ser solicitada a apresentar, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, laudo técnico assinado pelo responsavel pela condugdo dos
servigos, na ocorréncia de defeito no sistema ou equipamento, especificando a
causa e o tipo de problema apresentado e indicando a necessidade, ou nao, da
substituicdo de pecas, componentes ou acessorios.

9.8. O periodo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, quando cabivel,
desde que atendidos os requisitos da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. Subcontratacéo
10.1.1. N&o sera admitida a subcontratacdo para execuc¢do do objeto contratual.
10.2. Garantia da contratacéo

10.2.1. Nédo havera exigéncia da garantia da contratacdo, nos termos dos artigos
96 e sequintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3. Sustentabilidade:

10.4. Devem ser atendidos os requisitos legais, principalmente quanto ao descarte
de materiais residuais decorrentes da manutencdo e deverdo ser realizadas em
concordancia com leis ambientais referente a descarte de materiais reciclaveis.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

11.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.2. A CONTRATADA fica obrigada a possuir todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao do objeto
deste Termo de Referéncia.

11.3. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de acdo ou de
omissdo involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a CONTRATANTE
e sem implicar alteragcbes nos prazos estipulados no presente Termo de
Referéncia.

11.4. Cumprir rigorosamente as normas da ABNT, as Normas de Medicina e
Seguranca do Trabalho e demais normas e regulamentos pertinentes aos servicos
objeto deste Termo.
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11.5. Atender quantas chamadas para manutencdo corretiva forem necessarias,
independentemente das visitas para manutencao preventiva.

11.6. Executar os reparos que forem necessérios, fornecendo, sem quaisquer
custos adicionais, toda mao de obra essencial a execugdo dos servicos
contratados.

11.7. Configurar o tarifador sumus (Sumus Servidor for Web BI), criando grupos,
alterando tarifas, emitindo relatérios quando solicitado, e as demais operacGes
existentes no sistema.

11.8. Permitir o acompanhamento dos servi¢os por responsaveis indicados pela
CONTRATANTE no local de sua execucao.

11.9. Utilizar para a realizagdo dos servigos exclusivamente mé&o de obra
qualificada, assumindo total responsabilidade pelos atos praticados e encargos
previstos na legislagéo trabalhista.

11.10. Realizar mensalmente as visitas de manutencdo preventiva, conforme
Plano de Rotina e Cronograma de Manutencdo Preventiva especificado neste
Termo.

11.11. Exigir que seu(s) técnico(s) se apresente(m) ao Fiscal do Contrato ou ao
Gestor de Contratos, antes de iniciar a execucdo de qualquer servigo, bem como
colaborar com os servidores da CONTRATANTE que acompanharem os
servigos, fornecendo as informacdes sobre os procedimentos executados e/ou
documentacéo.

11.12. Manter técnicos qualificados para atender as necessidades da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

11.13. Prestar 0s servicos ora contratados por meio de seus técnicos, que nao
terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE em hipétese alguma.

11.14. Os técnicos da CONTRATADA, quando da prestacdo dos servicos,
deverdo estar trajados adequadamente e utilizar identificacdo funcional visivel
(crachd).

11.15. A CONTRATADA seréa responsavel, perante a CONTRATANTE, pelos
eventuais desvios ou danos causados aos equipamentos, a Administracdo ou a
seus prepostos e a terceiros, por acdo ou omissdo quando da execucdo dos
servicos, desde que tais situacdes sejam comprovadas.

11.16. A CONTRATADA devera efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificacdo, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber, sem prejuizo da aplicacdo demais
penalidades cabiveis.

11.17. Caso se constate na manutencdo a necessidade de se retirar quaisquer
pecas para conserto ou substituicdo, cuja remocgdo implique na paralisagdo dos
servigos de telefonia, estas deverdo ser imediata e provisoriamente substituidas
pela CONTRATADA, até que seja efetuado seu conserto ou a substituicéo
definitiva.



Camary Municipal de Ribeirdo Preto
Extado de Sio Paule

11.18. Se for constatada que a peca foi irremediavelmente danificada, cuja
remocdo implique a paralisacdo dos servigos de telefonia, a CONTRATADA
devera substitui-la imediatamente e provisoriamente, até que seja efetuado a
aquisicao de nova peca pela CONTRATANTE.

11.19. Apresentar, quando solicitado, termo(s) de referéncia visando a aquisi¢éo
de pecas e acessorios para a melhoria do equipamento da central telefonica.

11.20. Fornecer ao fiscal de contrato ou ao Gestor de Contratos, quando
solicitado, relatorios circunstanciados dos servicos prestados, mediante recibo,
fazendo constar, inclusive, pecas e componentes substituidos e suas referéncias,
motivos de quebras apurados, bem como sugestdes para reducdo da incidéncia de
defeitos.

11.21. A CONTRATADA fica responsavel ainda pela observancia de todas as
Normas e legislagdes pertinentes ao ramo de atividade.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, fornecendo as pecas que
ndo sejam aquelas necessarias para executar manutencGes béasicas, podendo
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as condicdes e exigéncias especificadas.

12.2. Proporcionar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacfes
do CONTRATANTE, com vistas a execugdo do objeto contratual.

12.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer fato que possa interferir com a
execucao dos servigos.

12.4. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes, que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

12.5. Designar Gestor de Contratos para acompanhar e fiscalizar o ajuste, assim
como para atestar a execucdo do servigo.

12.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato.

12.7. Agendar as manutencdes preventivas e efetuar os chamados das
manutencdes corretivas.

12.8. Nao permitir que outros técnicos alheios aos quadros da CONTRATANTE
tenham acesso ao equipamento, a ndo ser 0s técnicos autorizados e/ou indicados
pela CONTRATADA.

12.9. Atestar a realizacdo do servico por meio de Nota Fiscal/Fatura.

12.10. Efetuar o pagamento devido, ap6s o adimplemento da obrigacdo, mediante
Nota Fiscal devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias no instrumento contratual.
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13. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

13.1. O prazo de garantia contratual dos servi¢os sera de 12 (doze) meses,
contados da data de efetivas manutencGes contratadas.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato
ou instrumento equivalente, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

14.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

14.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5. Ap6s a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacBes acerca das obrigacOes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do
objeto, do plano complementar de execu¢cdo da CONTRATADA, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

14.6. Considerando a natureza do objeto da contratacdo, ndo se aplica a
designacdo de preposto para os devidos fins.

Fiscalizacéo

14.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato e/ou Gestor do Contrato, ou pelos respectivos substitutos.

14.7.1. No caso de instrumento equivalente a fiscalizacdo sera acompanhada pelo
setor requisitante do objeto.

14.7.2. Constituem atividades a serem exercidas pelo fiscal:

14.7.2.1. Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execucdo contratual,
informando a unidade responsavel pela gestdo de contratos do setor requisitante,
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aquelas que podem resultar na execucdo dos servigos e obras ou na entrega de
material de forma diversa do objeto contratual, tomando as providéncias
necessarias a regularizagdo, por parte da CONTRATADA, das faltas ou defeitos
observados;

14.7.2.2. Recepcionar, conferir e atestar da CONTRATADA os documentos
necessarios ao pagamento, previstos no termo de contrato e nas exigéncias do
Setor Financeiro que disciplina os procedimentos para a liquidagéo e pagamento;

14.7.2.3. Verificar se 0 prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos
servigos, das obras ou do material encontram-se de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual;

14.7.2.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogagéo,
rescisdo ou qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relacdo ao
contrato que fiscaliza;

14.7.2.5. Consultar a unidade requisitante dos servicos, obras ou materiais sobre
a necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo
que possa sugerir a adocao de tais providéncias;

14.7.2.6. Propor medidas que visem a melhoria continua da execucdo do
contrato;

14.7.2.7. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de
previsdo normativa.

Gestdo

14.8. Constituem atividades de gestdo dos contratos ou instrumentos
equivalentes:

14.8.1. Acompanhar as contrataces a partir da lavratura do ajuste até sua
implantacdo, em se tratando de prestacéo de servicos;

14.8.2. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu
cronograma fisico-financeiro, bem como controlar a utilizacdo dos recursos
orcamentarios destinados ao amparo das despesas dele decorrentes;

14.8.3. Fazer constar do processo administrativo correspondente as informacoes e
os documentos necessarios a formalizagdo do contrato, inclusive quando o seu
instrumento for substituido;

14.8.4. Executar as diligéncias e providenciar a tramitacdo necessaria que
precedem a assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos
de rescisdo contratual, termos de recebimento contratual e afins pela autoridade
competente;

14.8.5. Expedir a(s) Ordem(ns) de Servico(s);
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14.8.6. Garantir acesso do contrato firmado, da proposta da CONTRATADA, do
edital e dos demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, visando
subsidiar o exercicio da respectiva fiscalizacao;

14.8.7. Verificar e aprovar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da
documentacdo exigida como condi¢do de assinatura do contrato, bem como
manté-la atualizada;

14.8.8. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de
adequado acompanhamento a execucdo do ajuste;

14.8.9. Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e
informar a autoridade competente, em tempo habil, a necessidade de prorrogacéao
contratual ou de realizagdo de nova contratagdo, conforme o caso;

14.8.10. Dar inicio aos procedimentos para a prorrogacdo dos contratos com a
antecedéncia necessaria, levando em conta as informacGes prestadas pela unidade
requisitante do servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais
elementos que auxiliem na identificacdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo;

14.8.11. Verificar se a documentacdo necessaria ao pagamento, estd de acordo
com o disposto no contrato e nas exigéncias do Setor Financeiro para liquidacao
e pagamento;

14.8.12. Verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual, constatada pelo
gestor ou unidade gestora, ou apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o
procedimento de proposta de aplicacdo de penalidade, nos termos previstos no
instrumento contratual, bem como informar, com a devida justificativa técnica, as
autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicacdo de sancOes
administrativas em face da inexecucgéo parcial ou total do contrato, observada a
legislacdo vigente;

14.8.13. Apurar situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacoes
trabalhistas, ao tomar conhecimento dela por qualquer meio, independentemente
de acdo judicial, e adotar, garantido o contraditério e a ampla defesa, as
providéncias previstas em lei e no contrato;

14.8.14. Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado,
inclusive no que se refere a manutencdo das condicBes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA,

14.8.15. Emitir, quando solicitado, as declaracdes, certidfes e atestados de
capacidade técnica em relacdo a execucdo dos servigos e aquisi¢des contratados,
consultado o fiscal do contrato;

14.8.16. Repassar as informacdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacao do
ajuste para a area responsavel pelo plano de contratacfes anual;

14.8.17. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de
previsao normativa.
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15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. A afericdio da execucdo contratual para fins de pagamento A
CONTRATADA devera apresentar ao Gestor de Contratos, por escrito e em
meio digital, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos Servicos, relatério mensal
acompanhado de guias de manutencdo preventivas e corretivas devidamente
preenchidas, assinado pelo responsavel técnico pela conducao dos servicos.

15.2. Deverdo constar nas guias de manutencéo, o descritivo das ocorréncias e
das rotinas de manutencd@o preventiva e corretiva realizadas, informacdes sobre
indices anormais de falhas em pecas, equipamentos ou materiais, a analise de
ocorréncias extra-rotina.

15.3. As guias de manutengdo preventiva e corretiva devem estar devidamente
datadas, informar a duracdo do servigo e conter a ciéncia ou visto do Fiscal do
contrato ou do Gestor de Contratos ou do Coordenador Administrativo da
Camara Municipal de Ribeirdo Preto.

Do recebimento

15.4. Os servicos serdo recebidos pelo(s) responsavel(is) por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, no prazo de até
10 (dez) dias (Art. 140, | da Lei Federal n® 14.133, de 2021):

15.4.1. Provisoriamente: mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme consta neste Termo de
Referéncia;

15.4.2. Definitivamente: mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais com todas as condic¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

15.5. Para efeito de recebimento, o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato ird(do) apurar resultado das avaliacdes da execuc¢do do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.5.1. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vir a ser apontadas no Recebimento.
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15.5.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

15.6. As irregularidades deverdo ser sanadas no prazo de até 05 (cinco) dias
Gteis, contados do recebimento pela CONTRATADA da notificacdo
correspondente, mantido o preco inicialmente ofertado;

15.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

15.8. O recebimento ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Liquidacao
15.9. A liquidagdo sera efetuada na data do aceite definitivo da nota fiscal

eletronica, referente ao valor da entrega na quantidade solicitada, mediante
emisséo do termo de recebimento definitivo.

15.10. O(s) contratado(s) apresentara(dao) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s) de
Servico(s) referente a execugdo no ato da entrega.

15.11. Para a Nota Fiscal Eletrénica de Servi¢o devera ser observado Decreto
Municipal n® 176 de 31 de julho de 2020.

15.12. Para fins de liguidacéo, o Setor de Almoxarifado devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.12.1. o prazo de validade;

15.12.2. a data da emiss&o;

15.12.3. os dados do contrato e do CONTRATANTE;

15.12.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

15.12.5. o valor a pagar; e

15.12.6. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

15.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovagao
da regularizagdo da situacao, sem 6nus a0 CONTRATANTE;

Pagamento

15.14. O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias Uteis, referente ao valor
correspondente as entregas executadas, apos a comprovagdo do fornecimento do

15



Camary Municipal de Ribeirdo Preto
Extado de Sio Paule

objeto, nas condigdes exigidas, bem como, apds a aprovacdo dos respectivos
documentos fiscais pelo Setor Financeiro.

15.15. No caso de atraso do pagamento pelo CONTRATANTE ndo decorrente de
falhas no cumprimento das obrigacGes principais ou acessérias por parte da
CONTRATADA, os valores devidos 8 CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

15.16. O pagamento serd realizado exclusivamente por meio de depdsito
bancéario, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E
FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

16.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
contratacdo, informado mediante contato via e-mail, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéo

16.2. O regime de execucdo do contrato sera de fornecimento e prestacdo de
Servico.

Da Habilitacéo

16.3. A habilitacdo dos licitantes podera ser comprovada por meio do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), nos documentos por ele
abrangi

16.3.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacdo atualizada.

16.3.2. Na hipétese de necessidade de envio de documentos
complementares, indispensaveis a confirmacédo dos ja apresentados para a
habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo nele informado,
sob pena de inabilitacdo.

Exigéncias de habilitacdo

16.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes
requisitos:
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Habilitacéo juridica

16.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Puablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio  https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

16.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

16.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

16.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

16.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

16.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

16.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
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16.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

16.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre, nos termos do art. 63, inciso 11 da Lei Federal n® 14.133 de 2021.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

16.17 Balanco Patrimonial, demonstracéo de resultado do exercicio e demais
demonstracbes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais; devendo
constar os indices:

- Indice liquidez corrente maior que 1,0;

- indice liquidez seca maior que 1,0;

- Indice endividamento menor que 1,0;

16.18 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor — Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il;

16.19 Apresentacdo do Capital Social equivalente a 10% (dez por cento) do
valor estimado da Contratacdo, de acordo com o art. 69, inciso Il § 4° da Lei n®
14.133/2021.

16.20. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2(dois) anos;

16.21. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

16.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

16.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacédo Tecnica

16.24. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacéo,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado;
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16.25. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas de
50% (cinquenta por cento), do atendimento da(s) parcela(s) de maior relevancia
do presente objeto pelo periodo contratual (doze meses):

Quantidade exigida paral

Descricao dos Servicos Comprovacio

Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva Da
Central Telefénica ALCATEL-LUCENT OMNIPCX|06 (Seis) meses
ENTERPRISE

16.26. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

16.27. O licitante disponibilizara todas as informacBes necessarias a
comprovacéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados 0s servicos, entre outros
documentos.

16.28. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

16.29. Certiddo ou Atestado, de comprovacdo de capacidade técnica que
comprove a execucdo do objeto, por se tratar de servi¢o continuo, a licitante
devera apresentar atestado ou certiddo que comprove a execucdo de servigos
similares ao objeto da Licitacdo, por um prazo de 12 (doze) meses, de acordo
com o art. 67 85° da Lei Federal 14.133/2021,

16.30. Declaracdo de que a empresa cumpre as normas regulamentares sobre
seguranga e medicina do trabalho, bem como, as normas relativas a defesa do
meio ambiente, na forma da Lei.

Da participacdo de Consoércio

16.31. N&o serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio,
devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as
empresas que atuam no mercado tém condi¢des de prestar os servicos de forma
independente.
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17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo para o servi¢co de prestacdo de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva em Central Telefonica ALCATEL-
LUCENT OMNIPCX ENTERPRISE, incluindo atualizacdo de software e
suporte técnico, de propriedade da Camara Municipal de Ribeirdo Preto, é de R$
31.776,00 (trinta e um mil setecentos e setenta e seis reais), utilizamos a
mediana, conforme tabela que consta nos autos.

Obs: Foram consultadas 04 (quatro) empresas, conforme e-mails e orgcamentos
em Anexos, utilizamos os trés melhores precos para a elaboragdo do valor
estimativo, atendendo o principio da Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelece
que a economicidade € um dos principios que devem ser observados nas
licitagdes e contratacGes publicas. O objetivo é garantir a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica, buscando o menor custo e o melhor
beneficio, mas sempre considerando o custo total do ciclo de vida do objeto. A
economicidade visa assegurar que 0s recursos publicos sejam utilizados da forma
mais eficiente, resultando na maior economia possivel para o erario.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Unidade Orcamentaria: Camara Municipal de Ribeirdo Preto.
I) Vinculos: Coordenadoria Geral de Comunicacao Social.

I11) Classificacdes Funcionais: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros-
Pessoa Juridica.

IV) Fontes de Recursos: Proprio.

V) Transferéncia voluntéria: N&o.

Ribeirao Preto, 14 de outubro de 2025.

Camara Municipal de Ribeirédo Preto

Vaurlei de Almeida Junior
Tecnologia da Informacéo
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