Camara

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 18.440/2022 CELEBRADO ENTRE A CONTRATADA
TRADINGWORKS TECNOLOGIA LTDA E A CONTRATANTE CAMARA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO PRETO

Pelo presente instrumento, de um lado a CONTRATADA TRADINGWORKS TECNOLOGIA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, CNPJ 14.166.629/0001-10, com scdc na Rua José Teodoro Vieira, 81, Parque Maria
Domitila, Sdo Paulo/SP, CEP 05128-020, neste ato representada por seu Diretor, Edgar Henrique Silva,
brasileiro, casado, analista de sistemas, RG n° 33.829.795-9 ¢ CPF n" 220.827.398-21, com endereco eletrénico
anuclicrViHrandin'.iwov!<>LQin.br , ¢ de outro a CONTRATANTE CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO
PRETO, Poder Legislativo local, CNPJ 49.217.383/0001-43, com sede na Avenida Jcronimo Gongalves, 1200,
Centro, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14010-907, com endereco eletrdnico comraiosTi eamararibeiraoprelo.SD.uov.br ,
neste ato representada por seu Presidente, Vereador José Donizeti Ferro, brasileiro, RG 17.788.121-5 e CPF
081.437.768-83, com endereco eletronico vcivadortrancofa eainararihciraoprcto.sn.uov.br. com fundamento no
art. 24, 11, da Lei 8.666, de 21/06/1993 (dispensa por pequeno valor), ¢ no que consta no processo administrativo
18.440/2022-CMRP, tém entre si justo e contratado o que consta relatado nas clausulas e condi¢des abaixo.

TERMINOLOGIAS UTILIZADAS

a) CONTRATANTE c¢ CONTRATADA, quando referidas cm conjunto serdo denominadas Partes, e
individualmente como Parte.

b) A CONTRATATADA também é denominada dc TWO, e a CONTRATANTE também é denominada dc
CAMARA.

c) Solucgdo é o conjunto de softwares que a TWO esté licenciando e permitindo o uso 8 CONTRATANTE,
durante a vigéncia ¢ nos termos do contrato, na qualidade de software como servico.

d) Utilizador ou usuario sdo aqueles que utilizam e manejam a solugcdo da TWO em suas empresas e
aplicacGes praticas, seja qual for o seu nivel de acesso.

c) Nivcl de acesso executivo é um tipo dc acesso passado a determinados colaboradores da
CONTRATANTE, cuja quantidade c pessoalidade sdo cxclusivamcntc escolhidos pela CONTRATANTE, sendo
aquele colaborador ou representante da CONTRATANTE que possui acesso irrestrito a todas as configuragdes ¢
dados que a CONTRATANTE, seus colaboradores e seus representantes inseriram no sistema.

f) Hardware é a estrutura fisica que garante poder computacional para a operacdo dos softwares.
s)] SLA significa Service Levei Agreement ou Acordo dc Nivel dc Servigo.
h) Faturamento é o nome dado a contraprestacdo pecuniaria paga pela CONTRATANTE.

CONSIDERANDO QUE

a) a TWO ¢ legitima titular e proprietaria da Solucdo TradingWorks, que foi desenhada para melhorar o
gerenciamento dc Recursos Humanos;

b) a CONTRATANTE é uma empresa que busca melhor controle em seus processos de Recursos
Humanos;
c) a partir da apresentacdo da proposta, as Partes discutiram e negociaram todas as condi¢des inseridas

neste instrumento contratual, estipulando conjuntamente os deveres e obrigagdes aqui expressos;
d) gue a proposta comercial aceita é Parte integrante deste contrato, vindo anexo ao presente;

e) gue a assinatura eletrbnica é considerada valida, vinculante e executavel e que as
procedimentos de seguranca para que pessoas ndo autorizadas ndo consigam ter acesso a assinatui

o/ftN' /



f) que todos aqueles que fizeram Parte da negociacdo, bem como assinam eletronicamente possuem plenos
poderes e capacidade para tanto;

() as Partes celebram o presente contrato de Licenga de Uso de Software, na modalidade Software como
um servigo, que serd regido pelas clausulas c condi¢Bes seguintes, nos termos da legislagdo brasileira aplicavel.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do contrato, a prestacdo de seivigcos, pela TWO, a
CONTRATANTE, nos moldes descritos na proposta comercial anexa ao contrato, na modalidade SaaS (Software
as a Service, Software como Servigo), do jeito que se encontra ¢ fora apresentado a CONTRATANTE, bem
como o licenciamento de uso intransferivel, sem exclusividade, da Solugdo TradingWorks de propriedade
exclusiva da TWO.

8§ lo Os soflwares/soluctio da TWO visam aluar como um facilitador da gestdo, ndo tendo a finalidade de
garantirem a adequacdo normativa e a retiddo dos calculos, sobretudo por ser o utilizador quem define seus
parametros.

8§ 2° A plataforma e os servicos prestados ndo substituem o trabalho dos profissionais de Recursos Humanos, de
Contadores ¢ de Advogados, servindo apenas como ferramenta de gestéao.

DAPROPRIEDADE INTELECTUAL E DA LICENCA DE USO DOS SOFTWARES

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato é regido pelo disposto na Lei 9609, de 19/02/1998, e na Lei 9610, de
19/02/1998, estando os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei 9609/1998, sem
prejuizo da responsabilidade civil do uso incorreto ¢ ndo autorizado dos softwares/so\ucéo c¢ das licencas.

1) A protecdo garantida a este .¢cg/ivrare/solucao vem de leis e tratados internacionais de direitos autorais e
propriedade intelectual, sendo a titularidade destes da TWO, sendo concedida a CONTRATANTE apenas a
licenga de uso, nos termos e prazos do contrato.

) A licenca de uso concedida por meio deste contrato da & CONTRATANTE e aos seus
utilizadores/usuérios o direito ndo exclusivo e intransferivel de usar os sq/hrares/solu¢do da TWO unicamente de
acordo com os termos do contrato, conforme condi¢fes aqui descritas e pelo prazo determinado neste pacto,
sendo vedado a CONTRATANTE:

a. qualquer procedimento que implique engenharia reversa, dcscompilagdo, desmontagem, traducdo,
adaptacdo c/ou modificacdo dos softwares/solugdo, ou qualquer outra conduta que possibilite 0 acesso ao seu
codigo fonte, bem como qualquer alteracdo ndo autorizada ou de suas funcionalidades, podendo implicar em
perdas e danos;

b. modificar as caracteristicas dos sq/Zwares/solucdo, de qualquer forma, sem a expressa anuéncia da
TWO, que jamais pode ser presumida, sendo certo que, independentemente de autorizagdo, quaisquer produtos
derivados dos sg/fuwes/solucdo serdo sempre de propriedade Gnica e exclusiva da TWO, sem que assista a
CONTRATANTE qualquer direito sobre estes;

C. ceder, subliccnciar, vender, arrendar, dar em locagcdo ou cm garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmentc, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente os softwares/solicdo sem a prévia ¢ expressa autorizacdo da TWO, sujeitando-se a
CONTRATANTE, cm caso de violagdo desta previsdo, as sancOes estabelecidas em lei, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Contrato.

8 10 A licenca dc uso da plataforma da TWO permite, 8 CONTRATANTE e aos seus usudrios, a utilizagdo das
funcionalidades descritas na proposta comercial anexa a este Contrato ¢ atualiza¢6es disponibilizadas pela TWO
em seus sq/hwres/solugdo relativas a essas funcionalidades, nos termos descritos nos paragrafos anteriores desta
cléusula.
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§ 2“ A CONTRATANTE declara estar ciente ¢ concordar que quaisquer modificagbes na solucéo/ioftwares c
todos os direitos associados a estas serdo propriedade da TWO e esta ndo concedera, expressa ou implicitamente,

quaisquer direitos, titulos, interesses ou licencas sobre as modificagdes e melhorias introduzidas a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, além da licenca de uso especificada no § lodesta clausula.
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DAS FUNCIONALIDADES E DA DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - Apb6s a assinatura deste contrato sera fornecido acesso 8 CONTRATANTE a
solugdo da TWO, cabendo & CONTRATANTE configurar a solucdo/sg/ivtwe oferecido pela TWO de acordo
com suas necessidades.

8 1" O acesso serd iniciado com login e senha fornecidos pela TWO a CONTRATANTE cm conjunto com o
endereco para acesso ao software/solucdo, cuja senha deve ser mudada pela CONTRATANTE imediatamente
ap0s conseguir acesso aos s«//nyilw/solugcdo da TWO c que serdo baseados nas informacfes passadas pela
CONTRATANTE, sendo a sua veracidade de sua integral responsabilidade.

§ 2“ Observados os limites e caracteristicas do ambiente operacional da CONTRATANTE, a TWO garante a
compatibilidade do acesso a solucdo nos seguintes navegadores: Microsoft Edgc, Google Chrome, Apple Safari ¢
Mozilla Fircfox, cuja versdo seja atualmente suportado pelo fornecedor do navegador. Caso algum desses
navegadores parem de ter suporte de seus fabricantes, a TWO deixard de garantir suporte aos mesmos, assim
como pelo aplicativo para Android ¢ iOS, desde que a versdo do sistema operacional seja suportada pela Google
¢ Apple, respectivamente.

8 30 A TWO manterd a solucdo e suas funcionalidades que constam na proposta comercial e ainda sejam
utilizadas pela CONTRATANTE disponiveis, dentro da viabilidade técnica de seus fornecedores, 24 horas por
dia, todos os dias, salvo em hipéteses em que seja necesséria a restricdo de algumas funcionalidades ou a
interrupcdo total da plataforma para realizagdo de manutenc&o, reparo, atualizacdo ou qualquer outra medida do
género, mantendo um nivel médio dc disponibilidade minima de 99,95% (SLA).

8 4° A TWO oferece atualmente as funcionalidades descritas na proposta comercial anexa a este Contrato c se
resguarda no direito dc alterar a qualquer momento as funcionalidades de sua solugdo, sem aviso prévio c dc
forma unilateral, desde que ndo comprometam dc forma significativa o objeto dc sua solucdo descrita na
proposta comercial, sc comprometendo, ainda, a manter o funcionamento, ainda que alterado, daquelas
utilizadas pela CONTRATANTE durante a vigéncia deste contrato.

8 50 Na hipétese dc existir determinacdo legal ou, ainda, mudanca legislativa que gere impossibilidade
técnica, a TWO modificara suas funcionalidades, quaisquer que sejam c incluidas aquelas descritas no
paragrafo anterior, para sempre estar plenamcntc adequada a legislagdo vigente.

§ 60 Eventuais atualizagbes ou alteracfes nas funcionalidades, respeitando o disposto nesta clausula, serdo
informadas pela TWO e ocorrerdo independente da anuéncia da CONTRATANTE.

§ 70 Eventuais funcionalidades que serdo, de acordo com a proposta comercial, criadas exclusivamcnte para a
CONTRATANTE terdo seu prazo dc implementacdo dado na proposta comercial.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA QUARTA - A TWO prestara servicos de suporte técnico, relativo & solucéo, desde que solicitado
pela CONTRATANTE via sistema de chamados, acessivel por meio do enderecgo eletrénico da TWO nos termos
seguintes:

1) A prestacdo de servico de suporte sera realizada em dias Uteis e no horario das 08hs (oito horas) as 18hs
(dezoito horas), e sera realizada remotamente, via internet, desde que ndo haja impedimento técnico por Parte da
CONTRATANTE;
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1) O servico de suporte abrange tdo somente o suporte técnico dos sq/?nwes/solucdo, ndo incluindo
diavidas sobre a legislagdo ou prestacdo de servicos de consultoria, corregdo de erros operacionais internos da
CONTRATANTE, desenvolvimento de novas funcionalidades, interfaceamento com outros sistemas, problemas

de hardware, problemas de incompatibilidade com sistemas ndo suportados, ou, ainda, qualquer outro item que
nado esteja expressamente escrito nessa clausula como suportado.

8 100 servigo de suporte se daré exclusivamenlc em relacéo a:
a) questdes de problemas ou dividas relacionadas ao uso ou operagdo da solucéo;

b) apoio para identificar c verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos
softwares/solucao-,

C) orientacao sobre solugdes alternativas para erros ou mau funcionamento;
d) correcdo de bugs c defeitos nos softwares; e,
c) customizacao/paramctrizacdo da solugédo.

§ 2" Para a prestagdo do servigo de suporte 8 CONTRATANTE, a TWO cumprird o seguinte Acordo Nivel de
Servico (SLA), de acordo com os termos abaixo, o qual funcionaré apenas nos dias Uteis e cm horério comercial:

a) apenas serdo considerados cmcrgenciais 0os chamados de suporte sobre eventos que tornem a solucdo ou
Parte dela temporariamente indisponiveis, denominados de El, de modo que terdo uma resposta inicial da TWO
em até uma hora ap6s aberta a solicitagdo, desde que aberta em horadrio comercial, bem como a
CONTRATANTE receberd uma atualizagdo sobre o andamento da resolucdo do evento a cada uma hora até que
a solucéo esteja disponivel novamente;

b) serdo apenas considerados urgentes os chamados de suporte sobre eventos que versem sobre uma ou
mais funcionalidades da solucdo que ndo estejam funcionando, denominados de PI, de modo que, desde que cm
horario comercial, a resposta inicial oferecida pelo suporte da TWO serd dada em até duas horas ¢, enquanto
dentro do horario comercial, serd passada uma atualizacdo do andamento desta resolucdo a CONTRATANTE a
cada 4 horas até que o problema seja resolvido;

c) quando o chamado de suporte for de natureza informativa, denominados de P2, como no caso de
duvidas na configuracdo do sistema, a TWO dara a resposta inicial cm até oito horas, desde que em horario
comercial e sendo finalizado o chamado apés as dividas terem sido dirimidas; e,

d) quando o chamado de suporte for relacionado a questes financeiras, denominados de P3, a resposta
inicial da TWO ocorrerd dentro de no maximo oito horas, desde que cm horario comercial, sendo passada

atualizacdo sobre o atendimento & requisicdo da CONTRATANTE a cada oito horas, até que a mesma seja
satisfeita.

Prioridade Descrigdo Exemplo Resposta inicial Atualizagdo
EIl Evento emergencial Solugdo tolalmcntc indisponivel < lhora A cada 1lhora ate resolucéo
Pl Urgente Fechamento da folha ndo executa <2 horas A cada4 horas ate resolugéo
P2 Informativo Duvida sobre configuracdo do sistema < 8 horas
P3 Financeiro Requisicdes especificas sobre itens de financgas < 8 horas A cada 8 horas até resolucédo

8§ 30 Apenas 0s usuérios com nivel de acesso EXECUTIVO podem abrir chamados de natureza emergencial e
urgente, denominados El e P, respectivamente.

8 40 Os custos com comunicacdo de internet deeorrentes de carregamento das atualizagBes ou das agles
assistenciais remotas realizadas pela TWO serdo, cm quaisquer circunstancias, suportados pela
CONTRATANTE.
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§ 6° A TWO disponibiliza cm seu enderego eletrdnico materiais sobre como implantar ¢ utilizar os
sg/hraray/solucdo contratados, os quais a CONTRATANTE declara conhecer, ter acesso e se comprometer a
estuda-los.

8 T Em caso de necessidade de suporte técnico alem do padrdo descrito no § lodesta clausula, este devera ser
solicitado pelo CONTRATANTE c deverdo scr aprovados 0s custos adicionais para este servigo.

8§ 80A TWO ndo envia técnicos ao local da CONTRATANTE.
DA IMPLANTAC;AO E DO TREINAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O processo de implantacdo da solugdo/sq/hwrei TWO pode ser realizado na
modalidade personalizada, mediante pagamento ¢ dada de forma remota, de acordo com a proposta comercial
anexa, ou gratuita, onde a CONTRATANTE se encarrega de todo o processo de implantagcdo, nos seguintes
termos:

8§ lo Tanto no caso dc ndo existir contratagdo de implantacdo remota personalizada quanto no caso dela ter sido
contratada, vide proposta comercial, a TWO oferece treinamentos gratuitos no formato de webinar ou como
tutoriais disponibilizados no enderego eletrbnico da TWO.

8§ 20 Existindo a contratacdo de implantacdo remota personalizada na proposta comercial, ela se dard nos termos
apresentados pela mesma, sendo Parte integrante deste contrato;

§ 3" Para todas as fases de implantacdo e/ou operacdo da solucdo, a TWO néo oferece qualquer suporte além
daquele que c feito dc forma virtual e remota.

DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - Pelo licenciamento do direito de uso da solucédo, objeto do contrato, bem como para sua
eventual implantagdo personalizada, a CONTRATANTE pagard a TWO o0s seguintes precos, nos seguintes
termos:

T durante a vigéncia do contrato, como contraprestagdo a solugéo/sq/iwaras oferecida pela TWO, deve a
CONTRATANTE pagar o valor do faturamento, mensalmcntc, calculado com base no custo unitario dc cada
usuario registrado na solugdo da TWO pela CONTRATANTE, conforme descrito na proposta comercial,
independentemente de seu nivel de acesso, multiplicado pelo nimero maximo registrados no sistema naquele
més, mesmo que alguns tenham sido excluidos durante aquele més, independentemente da quantidade de tempo
cm que esse nimero maximo ficou ativo naquele més.

1) A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal dc RS1.136,36 (um mil cento c trinta e
seis reais c trinta e seis centavos), correspondente a 250 (duzentos e cinquenta) licencas dc uso individuais, o que
equivale ao valor anual dc RS 13.636,32 (treze mil e seiscentos c trinta e seis reais c trinta ¢ dois centavos).

1) A implantacdo do sistema serd feita pela TWO sem custos para a CONTRATANTE.

1V) O faturamento sera realizado todo T dia do més vigente, sendo o cobrado o valor relativo ao més
anterior;
V) A expansdo e reducdo do nimero de usudrios registrados no sistema, s6 tendo efeitos modificativos na

cobranga no proximo més e observado o disposto no inciso | desta clusula, somente poderé ser realizada nos
termos da Lei 8.666/1993, ou outra que a vier a substituir, se for o caso.

VI) O valor é cobrado pela disponibilidade da solucdo, independentemente do uso dado pela
CONTRATANTE.
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Vil O vencimento da fatura serd cm todo dia 15 (quinze) de cada més, durante a vigéncia do contrato,
devendo o montante ser pago através boleto bancario, que serd enviado pela TWO a CONTRATANTE,
juntamente com o faturamento previsto no inciso 1V desta clausula.

VIII) O valor, prazo, modo ¢ data de pagamento de eventual implantacdo personalizada serdo aqueles
descritos na proposta comercial.

8§ loDecorridos 12 (doze) meses de execucdo do contrato, ainda que incidente a renovacdo automatica, 0s precos
serdo reajustados pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

8§ 20 Na hipdtese de indisponibilidade total do sistema por um periodo de tempo maior do que 0,05% do tempo
de vigéncia do contrato, o valor referente ao tempo de indisponibilidade sera ressarcido a CONTRATANTE
mediante desconto nos valores cobrados pela TWO.

§ 3" Eventual custo de implantac&o personalizada ndo sera cobrado em caso de renovagdo do contrato.

8§ 40 Caso subsista na proposta comercial a hip6tese de criacdo de uma funcionalidade especifica para a
CONTRATANTE, durante o prazo estabelecido para sua criagdo estabelecido na proposta comercial, ndo havera
qualquer desconto no valor do faturamento em relacdo ao ndo funcionamento da funcionalidade disposta nesse
parégrafo.

DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SETIMA - O contrato vigera pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
devendo a renovagdo scr solicitada pela Parte interessada, até o Gltimo dia de vigéncia do contrato, ocasido cm
que sera gerado termo de aditamento contratual, caso seja de interesse da Administracdo. Na renovagdo ndo
estara inclusa eventual implantacdo personalizada.

1) O prazo do contrato se encontrara terminado, ¢ a TWO interrompera, ao termino, o acesso da
CONTRATANTE a solucdo. O término ndo impedird a cobranca de qualquer valor, seja ele de qualquer natureza,
bem como eventuais medidas judiciais ou extrajudiciais que se fagam necessérias.

1) A CONTRATANTE podera rescindir o Contrato a qualquer tempo e imotivadamente, mediante
comunicagdo por escrito ou por e-mail a TWO, pelos enderecos fisico ou eletrénico que constam no preambulo,
ndo ficando sujeita a qualquer penalidade inerente a este tipo de rescisdo, caso ndo exista na proposta comercial a
criacdo dc uma funcionalidade cspecialmentc para a CONTRATANTE. Neste caso, a TWO interrompera a
execucdo do contrato imediatamente, ficando a CONTRATANTE impedida dc acessar o .ro/fuwe/solucédo
fornecida, e a TWO devera fornecer a CONTRATANTE cdpia de sua base de dados, referente ao tempo de
duracédo do contrato, ou exporta-los, em formato a ser definido pela CONTRATANTE.

8§ 1“ Arescisdo ndo impede a cobranca de quaisquer valores devidos ou vencidos, bem como eventuais cobrancas
oriundas de responsabilidade civil e de desdobramentos incidentes oriundos da clausula décima primeira deste
contrato.

8§ 2" ApoOs a rescisdo, todas as informagdes da CONTRATANTE, seu banco de dados, ou, ainda, qualquer
informacdo por ela inserida no software/solugdo serdo mantidas pela TWO pelo prazo determinado ¢cm lei. Ao
término do contrato, a TWO devera fornecer a CONTRATANTE cdpia dc sua base dc dados, referente ao tempo
de duracdo do contrato, ou exporta-los, em formato a ser definido pela CONTRATANTE.

DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
CLAUSULA OITAVA - Sio obrigacdes da TWO:

)] Disponibilizar a CONTRATANTE a solugdo, nos termos da proposta comercial anexa, e suas
respectivas atualizag@es, se houver, sem custos adicionais, nos termos do presente contrato.

“ Y-



T Prestar o Suporte Técnico conforme as exigéncias técnicas da solucdo licenciada, na forma dé contrato.

1) Executar os servicos com integral observancia das disposi¢des do contrato, em estrita conformidade
com o disposto na legislacdo aplicavel, respondendo direlamente pela manutengdo e funcionamento de sua
plataforma dentro de suas possibilidades técnicas.

V) Arcar com todas as despesas de mdo de obra, materiais, licencas, autorizagbes, equipamentos, bem
como todos ¢ quaisquer custos necessarios ao cumprimento integral e oportuno de suas obrigagdes.

V) A implementagdo de novas normas de adogdo obrigatdria que possam afetar o funcionamento dc seu
ig/hiwe/solugdo, cm um prazo maximo dc 2 (dois) meses, contados a partir de sua vigéncia.

Vi) Prestar a CONTRATANTE todas as informagdes que lhe forem solicitadas durante a execugdo dos
servicos, desde que compativeis com as funcionalidades descritas na proposta comercial da solugdo contratada,
dentro de suas possibilidades técnicas e em prazo razodvel.

VII) A TWO c a Unica ¢ exclusiva responsavel pelos contratos dc trabalho dc seus empregados c
subcontratados, inclusive nos eventuais inadimplementos trabalhistas cm que possa incorrer, ndo podendo ser
arguida solidariedade da CONTRATANTE, nem mesmo responsabilidade subsididria, ndo existindo nenhum
vinculo emprcgaticio entre a CONTRATANTE e os empregados ¢ subcontratados da TWO, seja a que titulo for.

VIII) A TWO se compromete a manter as funcionalidades béasicas da solugdo utilizadas pela
CONTRATANTE, dc acordo com a proposta comercial, desde que ndo passem a violar a legislacdo vigente c
descritas na clausula primeira do contrato.

1X) Requisitar da CONTRATANTE somente os dados necessarios para o funcionamento das licencas
prestadas.

X) Responder pelos tributos incidentes sobre as operagdes ora contratadas.

XI) Caso exista a contratacdo de implantagdo personalizada, realizar as reunibes remotas c

acompanhamento descritos nesse contrato ¢ na proposta comercial nas datas combinadas.

81“ A solugdo da TWO ndo pode ser utilizada como base para adequacdo legal, podendo conter disparidades
entre leis trabalhistas e funcionalidades da solucdo, disparidades pelas quais a CONTRATADA visa eliminar ao
ser notificada, mas que ndo se responsabiliza.

§ 2UA TWO ndo sc responsabiliza por absolutamente nada relacionado ao seu sq/htwe/solucéo caso este seja

afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente como virus, ou por falha
de operagéo.

§ 30 A TWO néo pode ser, em qualquer hipdtese, responsabilizada por lucros cessantes, uma vez que sua
solucdo ama como ferramenta de auxilio ao RH, bem como os pardmetros sdo inseridos pela
CONTRATANTE, conforme descrito nas clausulas deste contrato.

8§ 4“ A TWO apenas respondera por danos diretos nos termos do contrato, sendo excluida qualquer hipotese de
responsabilidade sobre danos indiretos.

DAS OBRlGAQéES DA CONTRATANTE
CLAUSULA NONA - S#o obrigacdes da CONTRATANTE:

1) a utilizacdo dos sg/iwrey/solugdo dc maneira correta, prezando pelo respeito as normas e legislacdes
vigentes, sobretudo dc protecdo dc dados c das leis trabalhistas, bem como as do contrato, dos termos de uso, no
que couber, e da Politica de Privacidade e Tratamento de Dados da TWO. Existindo divergéncia entre a Politica
de Privacidade e Tratamento de Dados da TWO e a Lei 13.709/2018, prevalecem a“«dU"aQsicBes da Lei
13.709/2018.
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) Efetuar pontualmentc os pagamentos devidos a TWO, observadas as condi¢des previstas no contraio ¢
na proposta comercial.

11) Seguir estritamente todas as recomendacdes passadas pelo suporte remoto da TWO para o perfeito

andamento e execucdo do suporte e garantir a disponibilidade integral de um preposto/representante durante a
realizagdo do suporte remoto.

V) Garantir que somente os técnicos da TWO realizem os servicos de suporte previstos no contrato.

V) Promover todos os meios ao seu alcance para facilitar a execucdo do disposto no contrato,
disponibilizando todas as informacdes ¢ documentos necessarios cm linguagem clara ¢ compreensivel.

VI) Preservar e custear as configuragdes minimas dc hardware, software, e de conexdo de internet exigidas
tanto para a compatibilidade ¢ o bom funcionamento da solugdo da TWO, bem como para a execuc¢do do suporte
remoto e da implantacdo personalizada remota, caso tenha sido contratada.

VII) Responsabilizar-sc, integralmentc, pela guarda e utilizagdo das scnhas/ID (login), arcando com todas as
consequéncias do uso da senha por pessoas ndo autorizadas, de modo que a TWO em nenhuma hip6tese podera
ser responsabilizada pelos prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do uso indevido das
senhas.

VIII)  Configurar corretamente a solu¢do de acordo com suas necessidades e conforme a natureza de sua
atividade, inclusive com a incidéncia dc eventuais normas dc acordos coletivos, considerando possiveis
diferencas normativas baseadas cm localidade, bem como nas bases c parametros dc calculo dc verbas
trabalhistas.

1X) Aconeta insercdo dos dados na solugdo, sendo certo que estes ndo podem ser modificados pela TWO.

X) Requisitar dc seus funcionédrios os dados necessarios aos seus cadastros, rcsponsabilizando-sc
inteiramente pelos dados pessoais dc seus empregados ¢ contratados.

XI) Garantir que tem autorizacdo de seus empregados ¢ contratados para o uso ¢ tratamento de seus dados,
observadas das disposicOes da Lei 13.709/2018.

XII) Configurar corretamcntc seus hardwares e softwares de acordo com o fuso horério que utiliza.

XI)  N&o usar os sg/hiwtw/solucdo para fins comerciais ou publicitarios que envolvam quaisquer questdes
ilicitas, violentas, pornogréaficas, xcnofébicas, discriminatorias ou ofensivas.

XIV)  Quaisquer defeitos ou vicios advindos do mau uso dos softwares/solugéo, bem como de qualquer um de
seus colaboradores ou terceiros a quem tenha dado acesso.

XV) Sua adequacéo legal, principalmente em relagdo as nonnas trabalhistas e de protecdo de dados, sendo de
sua integral responsabilidade a conferéncia dos parametros inseridos no software/solugcdo, bem como os
resultados dc seus calculos, estejam eles corretos ou nao.

XVI)  Ser a Unica responsavel pelos encargos, tributos ¢ contribuigdes relativas as suas operagdes ¢ aos seus
funcionarios, ndo tendo estes quaisquer vinculos com a TWO, a qual ndo pode ser responsabilizada dc qualquer
maneira.

XVII) Em eventual contratagdo de implantacdo personalizada, seguir todas as informacfes e instrucdes
passadas de forma remota pelos colaboradores da TWO, bem como assegurar que seus representantes ou
colaboradores estardo disponiveis nas datas e hordrios marcados para a implantacéo.

8 1" A CONTRATANTE responde apenas por danos diretos causados & TWO, excluindo o ditno jipdrreto.
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8§ 2" As limitacdes de responsabilidade previstas no paragrafo anterior ndo serdo

a) violacdo de direito de propriedade intelectual e violagdo da marca da TWO;
b) fraude; e,
c) violagdo a legislacdo brasileira vigente, incluindo o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados

Europeu e a Lei de Protecdo de Dados da Califérnia.
DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES E PRIVACIDADE DOS DADOS

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATANTE, desde j&, aceita os termos dispostos na Politica de Privacidade ¢
Protecdo de Dados da TWO c a autoriza a tratar e armazenar dados conforme necessario para a execug¢do do
contrato, independentemente de serem dados pessoais, sensiveis, ou publicos, sendo certo que a
CONTRATANTE € quem insere tais dados no software/solucdo e declara ter autorizacdo para tal, bem como
autoriza sua transferéncia aos fornecedores da TWO necessarios para 0 uso dos so/hvares/solucdo nos termos do
contrato. Existindo divergéncia entre a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados da TWO c a Lei
13.709/2018, prevalecem as disposic¢des da Lei 13.709/2018.

1) Os dados coletados pela TWO serdo dados de IP, geolocalizagdo, foto, data e hora do evento de
marcacdo do ponto, navegador e hardware utilizados, que serdo armazenados pelo tempo de duragéo do contrato
e também pelo tempo requerido em lei, bem como ndo serdo, sem expressa anuéncia? transferidos para terceiros
que ndo sejam os fornecedores da TWO que sejam estritamente necessarios para garantir o funcionamento do
so/hvare/solucdo objeto deste Contrato.

1)} A CONTRATANTE possui acesso direto aos dados por cia fornecidos, podendo, sempre que desejar,
utilizar o préprio .9qg/?uwe/solugdo da TWO para gerar um arquivo cm formato portavel c aberto.

1) As Partes obrigam-sc por si, seus prepostos/representantes ¢ empregados a manter 0 mais completo ¢
absoluto sigilo sobre os dados uma da outra para fins do contrato, sejam eles de interesse das Partes ou de
terceiros, ndao podendo, sob qualquer pretexto, e nas hipGteses ndo abrangidas por este contrato, divulgar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem expressa anuéncia da outra Parte, sob as penas da
lei.

V) Deve ser tratada como confidencial toda e qualquer informagao contidas nos sq/hiwei/solucédo referente
ao contrato, bem como qualquer informacdo oriunda de atividades ou levadas ao conhecimento das Partes
durante e apds sua execucao.

8 lo A CONTRATANTE fica ciente de que todo o material utilizado pela TWO para a execugdo do contrato,
incluindo os sistemas, os codigos fontes, programas, programas de acesso, documentos, configurag@es, ou outros
materiais contidos nos sistemas, nas atualizacfes e nas manutencdes sdo de propriedade exclusiva da TWO e séo
consideradas informagdes confidenciais. Portanto, a CONTRATANTE jamais podera copia-los, reproduzi-los,
distribui-los, revela-los, dissemina-los ou comunicéa-los de qualquer maneira a terceiros. Da mesma forma, a
CONTRATANTE nédo podera utilizar tal material para quaisquer outras finalidades estranhas ao objeto do
contrato.

§ 20 O dever de confidencialidade previsto nesta cldusula, cm se tratando de dados cuja divulgacdo seja
permitida por lei e que ndo infrinja propriedade intelectual, permanecera integro durante o prazo de vigéncia do
contrato, incluindo suas prorrogacdes, e mesmo apés o término deste, por um prazo adicionai de 5 (cinco) anos,
ficando a Parte que descumprir tal obrigacdo sujeita & indenizacdo da Parte lesada pelas perdas e danos
cfctivaincnte suportados.

8§ 30 Quaisquer dados colhidos por qualquer uma das Partes sobre a outra Parte serdo considerados como

informacdo confidencial de tal Parte caso ndo haja permissdo expressa de divulgagao,
dispostas nesta clausula.

rv
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8§ 40 As Partes concordam que o contrato poderé envolver a transferencia de dados a terceiros, os quais deverdo
ser recolhidos, utilizados, tratados, armazenados e mantidos de acordo com as disposi¢des de toda a legislacéo
brasileira vigente e nos termos da Politica de Privacidade e Tratamento de Dados da TradingWorks, bem como

de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados Europeu e a
Lei de Protecdo de Dados da Califérnia.

§ 50 A CONTRATADA se compromete a apenas utilizar fornecedores que estejam plcnamcnte adequados a Lei

Geral de Protecdo de Dados, ao Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados Europeu c a Lei sobre Protecéo de
Dados da Califérnia.

8 60As Partes concordam que:

a) qualquer dado pessoal obtido da outra Parte deve ser processado apenas para propdsitos comerciais
legitimos ¢ retido apenas pelo tempo estritamente necessario, conforme as hipdteses previstas na Lei
13.709/2018;

b) 0 acesso a dados pessoais serd limitado aos(as) empregados(as) das Partes que tiverem necessidades
comerciais legitimas para acessé-las;

C) as Partes ndo disponibilizardo dados pessoais a qualquer tcreeiro(a), incluindo fornecedores, exceto se
cxprcssamentc autorizado por escrito pela outra Parte e salvo aqueles especificados nos paragrafos anteriores
dessa clausula;

d) ndo deverdo alugar ou vender dados pessoais para quaisquer prop6sitos; c,

c) ndo deverdo utilizar os dados de quaisquer maneiras que prejudiquem a outra Parte ou que beneficiem
seus concorrentes.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Caso qualquer uma das Partes deixe de cumprir qualquer obrigagdo
prevista no contrato, a Parte prejudicada notificara a Parte infratora, mediante comunicagéo por escrito ou por c-
mail, pelos enderegos fisico ou eletrénico que constam no predmbulo, indicando qual obrigagdo ndo foi
cumprida, devendo a Parte infratora cumpri-la dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou outro que venha a ser
acordado expressamente entre as Partes, contados do recebimento da notificacdo da Parte prejudicada.

1) As penalidades estabelecidas no contrato ndo eximem a Parte infratora da responsabilidade por
eventuais danos c/ou prejuizos causados a Parte prejudicada cm consequéncia do inadimplcmento das condicBes
contratuais ora estabelecidas.

8§ loNa hipo6tese de inadimplcmento do pagamento por Parte da CONTRATANTE, incluindo os valores a titulo
de eventual contratagcdo de implantacdo remota personalizada, incidira correcdo monetaria c juros de 1% (um por
cento) ao més.

8§ 3” N&o ha novagdo ou rendncia na hipoGtese das Partes, por mera liberalidade, nfo cobrarem alguma das
sancdes previstas.

DO SUPORTE FINANCEIRO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- As despesas do conuato sdo oriundas de recursos proprios da
CONTRATANTE, por conta da seguinte dotacdo orcamentaria: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros -

10
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CLAUSULA DECIMA TECEIRA- Fica eleito o foro da cidade de Ribeirdo Preto, estado de S&o Paulo para
dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas do contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por
mais especial e privilegiado que seja. As Partes se comprometem a requerer tramitacdo sob segredo de Justiga no
caso de qualquer demanda que exija a revelagcdo de dados de usuarios ou clientes da CONTRATANTE ou da
TWO.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA- Para a execugdo do contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto 235,
de 15/08/2017 (publicado no Diario Oficial do Municipio de Ribeirdo Preto - DOM de 17/08/2017).

) A CONTRATANTE tem ciéncia que a TWO pode, a qualquer tempo c unilatcralmentc, alterar sua
Politica de Privacidade ¢ Prote¢do de Dados, a qual deve seguir, sempre sendo avisada com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia sobre a vigéncia das mudancas, salvo quando determinada adequacdo legal
necessitar de vigéncia imediata.

1) Fica expressamente acordado que qualquer nulidade de disposigdo do contrato ndo afetara as demais, as
quais permanecerdo cm vigor e efeito até o seu término. Da mesma forma, eventual pactuacdo pdstuma sobre a
modificacdo de qualquer uma das clausulas deste contrato também ndo invalida as demais.

1) A eventual tolerancia, por qualquer uma das Partes, a respeito da inobservancia ou inexccucdo, ainda
que parcial ou reiterada, pela outra Parte, de quaisquer clausulas ou condigdes deste contrato constituird mera
liberalidade e ndo sera considerada novacdo, dacdo, transacdo, compensacdo c/ou remissdo, tampouco rendncia
ao direito de exigir o pleno cumprimento das obrigagdes pela Parte inadimplente.

V) As Partes abaixo assinadas declaram, sob as penas da lei, que detém condicdo de procuradores e/ou
representantes legais, na forma dos respectivos estatutos ou contratos sociais ¢ instrumentos publicos de
procuracdo em vigor, com poderes para assumir as obrigagBes contraidas neste instrumento.

V) Em hipdtese alguma, os pactos do contrato ensejardo interpretacdo de existir quaisquer vinculos ou
obrigacdo trabalhista, prcvidcnciaria ou a qualquer outro titulo entre os representantes, prepostos, contratados,
colaboradores e/ou empregados de qualquer das Partes.

V1) Concordam as Partes que a cessdo total ou parcial do contrato dependera de concordancia expressa, por
escrito, da outra Parte.

VII) Em qualquer hipdtese cm que haja possivcl conflito entre os termos das clausulas acima descritas c o0s
termos da proposta comercial anexa, devem sempre prevalecer os termos estabelecidos nas clausulas deste
contraio.

VIII)  Este Contrato vincula as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

1X) Este contrato so podera ser alterado, em qualquer de suas disposi¢des, mediante a celebracdo por escrito
de termo aditivo.

X) O uso da assinatura eletrénica ndo podera ser contestado pelas Partes, salvo em caso de comprovado
dolo ou erro.
XI) Serd adotada a hora ¢ o calendario oficial de Sdo Paulo/SP para fins de funcion&r{l‘lernto c suporte dos

softwares e solucdes ofertadas pela TWO. vi
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XTI) Mesmo apds o término do contrato, causado pelo lapso temporal, rescisdo, resolugdo, restlicdo ou ainda
qualquer outra hipotese, deverdo ser mantidos, por ambas as Partes, os deveres de lealdade, boa-fé e
responsabilidade pds-contratual, observando ainda as clausulas do contrato que dispdem sobre deveres a serem
cumpridos ap6s o término do fornecimento da solucéo.

.MWR.P,

E por estarem certos e ajustados, assinam o presente instrumento em vias de igual teor e forma, por um mesmo
fim, juntamente com duas testemunhas.

Ribeirdo Preto, 16 de fevereiro de 2023

Testemunhas:

Nme KAIXX-JQ uaMHia s
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Controle de ponto:
a gente descomplica

RIBEIRAO
PRETO

Cliente
Camara Municipal de Ribeirao
Preto

TWO lover
Adrielly Canuto



Foco deAcao
Marcacéo e calculos da folha de ponto

Marcacao de ponto

Computador, App online e office com reconhecimento facial e geotocalizagdo

Calculos e fechamento

Célculos automatizados de horas extras, atrasos, adicional
noturno, sobreaviso, banco de horas e fechamento da folha

Espelho de ponto

Emisséo e assinatura do

espelho de ponto



O SISTEMA TRABALHA PARA VOCE!

A TWO descomplica e organiza a rotina dos profissionais,
gestores de equipes de RH/DP com execucao rapida na marcacao
e manutenc¢do do ponto.

Podemos comparar como uma esteira de processos, que

traz AGILIDADE, PREVISIBILIDADE e ORGANIZAGAO para a

manutencdo e fechamento da folha de ponto.
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Foco de Acéo
Marcacéao e calculos da folha de ponto

Como voceé faz os calculos da sua folha é tdo importante quanto a

gestdo de indicadores da empresa.

Formas de marcar o Gestéo estratégica
ponto

TradingWorks

REP, computador,

Calculos 100%
celular e tablet

automatizados

Integracéo de sistema de
folha de pagamento e/ou
contadores

*

a

C TOTVS

LG” () Senior

L/oNndnN
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Foco de Acéo
Métricas e impacto nos resultados

Tempo p/ tratamento e fechamento da folha

10a 20 dias Mercado

<3 horas  Clientes TWO

Tempo de geracdo e consolidagdo de relatérios gerenciais

5dias Mercado

<2min.  Clientes TWO

Tempo médio para reunir informagdes para
processos trabalhistas

7dias  Mercado

<10 min. Clientes TWO
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FUNDAGCAO DO ABC
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+900 clientes
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Casos de Sucesso
Venha descomplicar

FUNDACAO DO ABC Desafios

CESMI» 4?7

* Profissionais, médicos e enfermeiro realizado

Tamanho da empresa: Grande apontamentos de forma manual;
Segmento: Hospitalar (satde) * Problemas de fraudes no processo de marcagdo de ponto,
Total de licencas: 13.000 licengas inclusive se optasse pela versdo REP, teriam um alto custo e

ainda com problemas de autenticidade do funcionario
(visto matérias sobre fraudes com “dedos de silicone" na

area da saude publica).

< Aumentar a transparéncia nos processos de contabilizagdo

de plant8es e gestdo de banco de horas;

« Aumentar a gestdo dos colaboradores e extrair indicadores

em tempo real;



Principais resultados

Solugédo inédita, pioneira no mercado para biometria facial;

Uso de computadores ja existentes para marcagdo de ponto, sendo
necessario apenas a aquisicdo de webcams;

Reducéo de pelo menos 64% do tempo do time para lancgar, calcular
e tratar a folha de ponto;

Transparéncia total na gestdo do banco de horas e contabilizagao
dos plantdes;

Acesso online aos indicadores de horas extras, banco de horas,
pausas ndo cumpridas em tempo real, sem a necessidade de
contabilizacdo e/ou fechamento da folha;e

Facilidade para reunir documentacdo para fins de fiscaliza¢8es.
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Casos de Sucesso

Venha descomplicar

Tamanho da empresa: Grande
Segmento: Logistica

Total de licencas: 3.200 licengas

Desafios

REP (relégios) em diversos locais;

Alto custo de aquisicdo e manutencdo dos REPs;

Equipamentos quebrados gerando a interrupgédo de
marcacdo de ponto ocasionando retrabalho para o time de

RH;

Gestores eram consumidos com os lancamentos e
tratamento de ponto no médulo sistema ADP, devido

sua alta complexidade.

Auséncia de indicadores em tempo real para auxiliar a

tomada de deciséo;



Principais resultados

¢ Todos os relégios (REPs) foram desativados;

¢ Substituicdo do moédulo de ponto e tratamento do ADP, ficando a
Tradingworks 100% responsavel;

¢ Apo6s 2 anos de uso na unidade DHL Global Forwarding, as outras duas
unidades Supply Chain e Express também iniciaram as trocas de seus
processos;

¢ Reducédo de custos com a eliminagdo dos REPs;

¢ Reducdo de custos com a gestdo automatizada, otimizando o
tratamento de ponto do time na Tradingworks;

« Transparéncia no processo de requisicdo de horas extras;
« Transparéncia na gestdo e processo de banco de horas;

« Indicadores real-time para auxiliar na reducdo das TACs e redugdo do
banco de horas;

« Facilidade para reunir documentacdo para fins de fiscalizagoes.
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Casos de Sucesso
Venha descomplicar

PRODUm Desafios

Tamanho da empresa: Pequeno

Segmento: Indastria Quimica ¢ Colaboradores em diferentes locais no Brasil sem o devido
Total de licengas: 260 licengas controle;

« Diversos sindicatos espalhados pelo Brasil;

« Alta complexidade de escalas e planilhas para controle;

« Falta de transparéncia na gestdo do banco de horas e

horas extras;

* Falta de gestdo de times remotos.



Principais resultados

« Eliminacéo integral de sistemas paralelos de ponto e

célculos manuais;

¢ Substituicdo do médulo de ponto e tratamento do ADP;

¢ Acesso ao saldo de banco de horas e horas extras durante o

periodo da folha;

« Economia de tempo no tratamento da folha de ponto dos

colaboradores;

¢ Assinatura eletrénica das folhas de ponto, reduzindo o
investimento de tempo do time de RH, reducdo com custos de
armazenagem de papel e ganho exponencial de eficiéncia no

processo de assinatura do espelho de ponto;

« Eliminacdo de custos com REPs e manutencdo dos equipamentos.

e
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Conh%g

de onb

Isdia de onboarding

20 minutos
lencontro de 20min

Fase 1- Kick-offe
Questionario

*« Apresentacao do time
de onboarding

« Apresentacado do
Cronograma

« Mapeamento da
empresa

* Entrega dos modelos
de planilhas para
importacéo inicial

Seus colaboradores
ja& podem registrar o
ponto a partir daqui

Do2eao6?dia

270 minutos
3 encontros de 90min

Fase 2 - Configuracdes
do ambiente

« Cadastro de
empregadores

* Cadastro de
colaboradores

*« Cadastro de horarios e
regras de ponto

* Cadastro de
departamentos e times

« Cadastro de perfis de
acesso

*« Apresentacédo da rotina

de uso dos colaboradores

a Nossa estrutura
arding completa

82 dia

60 minutos
lencontro de 60min

Fase 2.1 - Treinamento
para Gestores

5

« Capacitacdo para
suporte aos
colaboradores

* Capacitacdo para
tarefas do dia a dia

Do 179a0 22edia

180 minutos
2 encontros de 90min

Fase 3 - Tratamento
dos dados

* Boas praticas

* Avaliacédo dos
apontamentos
(resultados)

* Relatérios de
conferéncia

e Tratamento do ponto
(faltas, atrasos, banco
de horas, afastamentos
e horas extras)

« CorrecOes de
cadastros e regras

I

Controle de ponto:
a gente descomplical!

Do 292 ao 38?dia

180 minutos
2 encontros de 90min

Fase 4 - Fechamento

* Cadastro de verbas

* Conferéncia dos
resultados

* Rotina de
fechamento

* Relatério para FOPAG

452 dia

50 minutos

lencontros de 50min

Fase 5 - Encerramento,

* Analise do
fechamento

* AcOes de
continuidade
* Avaliacdo do
onboarding

760 minutos
12:40 hrs

A



Entregas

~
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Plataforma de Ponto Implementagcéo da solugéo Equipe de sucesso
e Marcacdo de ponto por « Importagdo dos cadastros iniciais e Consultor de implementacdo
computador, celular e tablet « Definicdo das regras e calculos * Analista de suporte

online/offline » Testes de calculos

~ o » Capacitacdo do time da RH/DP
» MarcagOes com geolocalizacéo

» Reconhecimento facial

e Marcagdo touchless
» Calculos automaticos e tratamento

do ponto

» Banco de horas 9

» Espelho de ponto e . . ~
assinatura eletrénica do documento ApOIO para atlva(;,ao KnOW-hOW

» Dashboard gerencial

» Treinamos gratuitos todas as semanas Mais de 9 anos de experiéncia
* Dezenas de relatérios prontos para a equipe de RH/DP, gestores e Expertise em implantagdes com mais de
. colaboradores 900 client
» Plataforma em acordo com a portaria clientes

671/21 do MTE * Manual da Melhor solucdo de ponto no mercado
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Investimento
a sua melhor opcao

Marcacédo de Ponto Folha de Ponto

« Ponto pelo computador

¢ Ponto pelo celular (online/offline)
* Ponto pelo tablet (online/offline)
* Reconhecimento facial

¢ Geolocalizacdo (GPS)

¢ Cerca Eletronica

+ Ponto sem toque na tela

Dashboards

¢« Acompanhamento online do time

« Diversos indicadores e relatérios como
absenteismo, horas extras, pausas nao
cumpridas e etc

Implementacéo e config
plataforma

Isento

Trava inteligente para esquecimentos de
marcacoes
Célculos 100% automaéticos

Horas extras, sobreaviso, interjornada,
adicional noturno etc

Emissdo da folha de ponto e assinatura
eletronica

Jornada fixa, flexivel e/ou escalas

Implementacao

Setup inicial e importacdes
Tour e boas préticas para ponto
Treinamento da equipe de RH/DP

Acompanhamento no primeiro més

Assinatura mensal p/ 250 licencas

(loao 12° més)

R$ 1.136,36

R$ 4,82 por licenca

proposta vélida até 28 de Fevereirode 2023

Bco de Horas & Integracdes

* Gestdo automatica do banco

m  Fatores de multiplicacédo

* Acesso online p/os colaboradores e gestores
* Fechamento do banco

¢ Integracdo com folha de pagto

« Exportacdo de arquivos fiscais (AFD, AFDTe
ACJEF)

Suporte

¢ 97% dos atendimentos em até 10 min.
¢ Chat ou e-mail (todos os colaboradores)

+« Atendimento em horéario comercial

Valor total - Contrato 12 meses

R$ 13.636,32

tr &-
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Adrielly Canuto

Coordenadora Comercial

email adrielly.canuto® tradingworks.com.br

whatsapp (21)98013-5448






