Camara Municipal de Ribeirdo Preto

Lstado de Sio Paulo

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenciamento de
uso de softwares de gestdo publica para a area de recursos humanos e folha de
pagamento, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2.  Compde 0 objeto contratacdo a prestacdo de servicos técnicos especializados para
instalacdo, assessoria técnica para implantacdo, migracdo de dados, adaptacéo,
ajustes da solucdo, treinamento de usuarios e servidores do setor de Tecnologia
da Informacdo (informatica), manutencdo legal, evolucdo tecnoldgica e suporte
técnico da solucdo, conforme especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.3. Asolucdo integrada proposta devera ser executada obrigatoriamente em ambiente
web, sem necessidade de emulacéo.

UNIDADE
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTDE
MEDIDA
Implantacéo de Sistema de Gestéo 26972 Unidad 1
1 Integrada para Recursos Humanos hidade
e Folha de Pagamento.
Licenca de wuso, manutencéo,
UNICO suporte técnico, evolucdo
2 tecnologica para a solugdo 27502 Meses 12
informatizada  implantada e
hospedagem.
Treinamento dos usuérios da 3840 Unidad 1
3 | CONTRATANTE para utilizagio hidade
do sistema ofertado.

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data
determinada na Ordem de Servicos, prorrogavel, na forma dos artigos 106, 107 e
114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhnamento das regras que seréo aplicadas em relacéo
a vigéncia da contratacéo.
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2. FUNDAMENT@@AO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. O fim da vigéncia do contrato cujo objeto consiste na implantacéo, licenca de uso
e manutencdo de sistema de gestdo integrada dos sistemas folha de pagamento,
recursos humanos, médulo de atendimento ao servidor publico via internet,
incluindo a migragdo das informacdes dos anos anteriores, treinamento e suporte
técnico.

2.2. E perceptivel que, a cada dia que passa, torna-se mais evidente que é impossivel
gerir um drgéo publico sem a utilizacéo de sistemas informatizados para execucéao
de atividades operacionais, de gestdo e controle.

2.3. As ac0es e atividades operacionais devem contribuir de forma a agregar valor ao
servico publico através de tecnologias que viabilizem a execucdo de politicas
publicas a populacdo, alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais
promovendo também maior eficiéncia, efetividade e confianca dos dados gerados.

2.4. Os impactos causados pelo avango da tecnologia, com a inovacgdo de recursos e
solugdes oferecidos pela area de TI, bem como a evolucdo dos Orgaos
fiscalizadores direciona 0s ¢rgdos publicos a instrumentalizar a &rea
administrativa com ferramentas da Tecnologia da Informacao, de modo a de forma
a otimizar os trabalhos e aprimorar o controle dos processos, custos, registros dos
dados para a geracdo de relatorios gerenciais com informacdes rapidas e
confidveis para tomada de decisdes visando a execu¢do dessas politicas publicas,
possibilitando, assim, maior eficacia e efetividade administrativa.

2.5. Sabe-se que a transparéncia € uma das principais pautas da Camara Municipal de
Ribeirdo Preto, que vem implementando processos de modernizacéo e melhorias
com o objetivo de ampliar, ainda mais, a transparéncia dos trabalhos deste
Legislativo, bem como o gerenciamento das informacdes, 0 que se caracteriza
como justificativa para a aquisicao de licenca de uso de sistema de informatica
adequado a essas necessidades.

2.6. Outro fator importante de motivacdo a contratacdo supracitada é a postura adotada
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCE/SP, que, ao longo dos
anos, vem investindo nas fases do Audesp, abrangendo cada vez mais as areas
administrativas.

2.7. Fica evidente, entdo, que a tecnologia da informacdo é uma realidade da
Administracdo Publica, mostrando-se indispensavel até no que tange a
comunicacdo e transferéncia de dados aos orgédos fiscalizadores. A aquisic&o,
portanto, de licenca de uso de sistema que suporte as atuais exigéncias da
Administracéo e do Controle Externo, especialmente do Tribunal de Contas de
Sdo Paulo, é imprescindivel para que este Poder Legislativo acompanhe a
modernizacdo dos demais 6rgéos publicos.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo abrange a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenciamento de uso de softwares de gestéo
publica para a area de recursos humanos e folha de pagamento, conforme requisitos
descritos neste Termo de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

3.2. Os sistemas devem estar aptos a gerar os arquivos de intercdmbio de dados para
alimentar automaticamente os sistemas de auditoria adotados pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, bem como outros sistemas de fiscalizacdo e
controle externo comuns a Administracdo Publica, conforme layout e parametros
estipulados por esses.

3.3. Os aplicativos/médulos do sistema devem ser desenvolvidos com base no
atendimento as leis federais, estaduais e municipais, vigentes a época da
contratagdo, bem como todas as necessidades internas da Camara Municipal de
Ribeirdo Preto, as exigéncias do Audesp do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo e dos demais drgaos de fiscalizacdo, devendo ser atualizado constantemente
para atender as novas demandas legais, sem qualquer custo adicional.

3.4. Os sistemas devem possuir gerador de relatérios completo que permite a edicao de
relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avancada, formatacdo de
campos, adicdo de imagens ao corpo do relatorio, configuracdo de agrupamentos
etc.

3.5. A solucéo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos aplicativos /
modulos quantos forem necessarios para o pleno atendimento dos requisitos
exigidos no termo de referéncia, ndo se constituindo obrigatério o fornecimento
idéntico de aplicativos/mddulos, contanto que seja desenvolvida por um Unico
desenvolvedor os aplicativos/moédulos de: folha de pagamento, e-social, recursos
humanos, atendimento ao servidor publico web, por motivos de padronizagéo e
garantias de confiabilidade e integridade do banco de dados.

3.6. Os dados serdo de propriedade da Camara Municipal, devendo a CONTRATADA
permitir acesso a todo o sistema em modo somente leitura (consulta), por tempo
indeterminado, principalmente durante o processo de migracdo dos dados para um
novo sistema, ainda que o contrato com a Camara tenha sido finalizado.

3.6.1. Nesse caso, a hospedagem do sistema poderd ser transferida, pela
CONTRATADA, sem custos, para o datacenter da CONTRATANTE, sob
supervisdo desta, devendo a CONTRATADA prestar as informagoes
necessarias para que as consultas, de transparéncia e internas, funcionem
adequadamente.
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CARACTERIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA

3.7. Os sistemas deverdo ser desenvolvidos em web nativo, sem a necessidade de
emulacdo.

3.8. O sistema devera ser executado através de navegador web e ser compativel com o
Google Chrome, Mozilla Firefox, MS Edge, todos estes em suas versdes mais
atualizadas;

3.9. A arquitetura do sistema proposto deverd ser estruturada por micro servigos,
utilizando-se de APIs HTTP e HTTPS para a integracdo com qualquer médulo do
préprio sistema ou qualquer sistema de terceiros, possibilitando escalabilidade
horizontal e ganhos de flexibilidade e desempenho das aplicaces;

3.10. A autenticacdo de acesso ao sistema devera ocorrer, no minimo, por meio de
usuério e senha, associada a mecanismo de autenticagdo multifator — MFA,
também denominado verificacdo em duas etapas —, de modo a reforcar a
seguranga, a identificacdo individual do usuério e a rastreabilidade dos acessos.

3.11.0 sistema devera mostrar as informagdes de endereco IP e data/hora, do ultimo
acesso que o usuario realizou;

3.12.0 sistema devera ter o recurso de Single Sign-On, possibilitando que o usuario
acesse todos os médulos disponiveis na solucdo, sem ter que se logar novamente.
Todas as permissdes para cada modulo deverdo ser validadas no acesso;

3.13.0 sistema devera disponibilizar de recurso parametrizado para solicitar/forcar o
nivel de senha do usuario, devendo este ter no minimo 5 possibilidades de escolha;

3.14.Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizacao;

3.15. Permitir recurso de bloqueio de acesso para o caso de tentativas fracassadas de
login, de forma parametrizavel;

3.16. O sistema ndo devera permitir a eliminacdo de transacdo ja concretizada. Caso
seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacéo, esta devera ser estornada
para que fique registrada permanentemente.

3.17. Possibilitar que o administrador do sistema configure qual sera o sistema padrao
(“default”) para cada usudrio;

3.18. O sistema devera dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga
bloquear qualquer usuario no sistema, desde que tenha as devidas permissdes para
1SSO;
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3.19. Permitir que 0s usuarios possam realizar a recuperacdo de senha através do e-mail
que consta em seu cadastro;

3.20. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor
do organograma, de forma que usuérios de setores que descentralizam o controle
de recursos nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

3.21. Deveradisponibilizar documentacdo on-line sobre 0 modo de operacéo das tarefas
e funcionalidades, com possibilidade de visualizacdo em tela ou download do
arquivo;

3.22. Para os processos de negécio onde o fluxo das acdes deve ser seguido, devera
haver assistentes automaticos (wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o
operador do sistema. As etapas de cada passagem deverdo ser visualizadas através
de identificagéo (breadcrumbs);

3.23. Cada usuério deve possuir privilégios de salvar algumas configuracbes da
tabela/grid em que trabalha, possibilitando que ele salve quantas quiser.

3.24. Oferecer mecanismo de favoritar as funcionalidades no proprio sistema, dando
agilidade ao operador do sistema;

3.25. Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e-
mails pelo sistema seja configurado por sistema/mdédulo;

3.26. As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sdo apresentados na lista,
podendo informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o
tipo de dado, consulta com exatiddo, o inicio ou qualquer parte do valor
informado, selec@o de registros ndo coincidentes com os valores pesquisados e
ordenacdo do resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

3.27. As transacOes devem ficar registrados permanentemente, de acordo com a
necessidade do usuério, processo este, que pode ser habilitado ou desabilitado pelo
administrador do sistema, com a indicacdo do usuério, data, hora exata, endereco
IP, informacdo da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de
auditoria posterior;

3.28. As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no
Servidor de Banco de Dado, de tal forma que um usuario que acesse o0 Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente;

3.29. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solucdo integrada deve contar com um
catalogo de perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser
associados aos usudrios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de
seguranca podera alterar o perfil de acesso, modificando as acfes que estdo
disponiveis para cada funcionalidade. Exemplo: Consulta, Inclusdo;
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3.30. Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando
0 usuario tem acesso, impossibilitando o clique/apresentacdo deste quando o
usuario ndo possuir acesso liberado, podendo atribui-los a grupos ou usuarios
especificos;

3.31. Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solucdo integrada,
através do uso de dupla abordagem de autorizacgdo, utilizando o conceito de
usuario autorizador e senha em qualquer funcao, selecionado a critério do usuario;

3.32. Os relatorios deverao permitir a inclusdo do brasdo da Contratante;

3.33. Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se fagca necessario, de campo
destinado a assinatura do responsavel pela exatiddo das informacGes, de forma
parametrizada;

3.34. Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em formatos como, PDF, DOC, XLS, TXT que permitam
serem visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selecdo e
configuracdo da impressora local ou de rede disponivel;

3.35. Permitir que os relatdrios possam ser salvos em disco, em formato PDF assinados
com certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteracdes em seu
contelido, garantindo assim a integridade da informacao;

3.36. Permitir o envio de relat6rios por e-mail a partir da tela de sele¢do do relatorio;

3.37. Permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e classificacdo das
informacBes constantes de cada relatorio, e que essas opcbes de filtro e
classificacdo fiquem gravadas na tela de chamada do relatério, para posteriores
consultas, enquanto ndo seja feito novo logon;

3.38. O sistema, para fins de recursos de integracdo, devera suportar de forma nativa o0s
padrdes abertos de conectividade: REST ou WSDL ou SOAP;

3.39. Devera possuir APIs para integracdo, que deverdo estar documentadas em
catalogos de ativos, para possibilitar o consumo destes artefatos funcionais;

3.40. As operacBes de maior processamento, como relatérios analiticos, devem suportar
execucdo sincrona e assincrona, devendo inclusive ser parametrizavel sua escolha
de execucéo.

3.41. As aplicacOes disponiveis ao publico externo (populacdo em geral), devem
respeitar layout responsivo, adaptando-se em multiplos dispositivos (mobile,
tablet e desktop) e possuir recursos de acessibilidade para deficientes visuais;

3.42. O sistema podera ser escalado de forma horizontal (adi¢cdo de novas instancias)
ou vertical (aumento de recursos das instancias existentes), garantindo melhor
aproveitamento da infraestrutura e prevenindo gargalos de desempenho.
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3.43. Os sistemas e dados disponibilizados em nuvem deverdo estar alocados em
territdrio nacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Osrequisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados nos subitens seguintes
e em tépico do Estudo Técnico Preliminar.

4.2. Respeitadas as demais condicOes legais, somente poderdo participar do certame
pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste
instrumento e que apresentaram todos os documentos aqui exigidos.

4.3. Para o desenvolvimento e execucdo dos servicos propostos serd necessaria a
observancia de todos os postulados da legislacdo trabalhista e previdenciaria
vigente, bem como da Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria.

4.4. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacdo, devera ser realizado sempre em conjunto com a equipe técnica de
servidores da Camara.

4.5. Realizar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados.

4.6. O volume de dados que devera ser convertido é de 100 GB.
4.7. Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e
tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis na Camara. A

Céamara fornecera os arquivos dos dados em formato “txt” para migra¢do, com os
respectivos leiautes.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.8. Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicacdo de marcas, caracteristicas
ou modelos devido a natureza do objeto.

Da vedacéo de contratacdo de marca ou produto na execucao do servico

4.9. Na presente contratacdo ndo serd admitida a vedagdo de marcas, caracteristicas ou
modelo devido a natureza do objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.10. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execu¢do do contrato.

Subcontratacao

4.11. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, exceto para a hospedagem
em nuvem que podera ser subcontratada.

Garantia da contratacao

4.12. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da
Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme
condic@es descritas nas clausulas do contrato.

4.12.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.12.2. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada
em até 10 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.12.3. A garantia exigida devera ser apresentada como condi¢do para emissdo da
Ordem de Servicos.

4.12.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacéo.

Vistoria

4.13. N&o héa necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

Da participacéo de consoércio

4.14. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, devido a
baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que
atuam no mercado tém condicGes de prestar os servicos de forma independente.

Sustentabilidade

4.15. A contratada deverd aderir as praticas de sustentabilidade, racionalizacdo e
consumo consciente de materiais e servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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Condigdes de execucao

5.1. Paraaexecucdo do objeto, a contratada devera seguir a seguinte dinamica:

5.1.1. A CONTRATADA devera cumprir a programacdo dos servicos feita
periodicamente pela Camara Municipal de Ribeirdo Preto, com atendimento
sempre cortés e de forma a garantir as condicdes de seguranca das instalacdes,
dos empregados e das pessoas em geral que se facam presentes.

5.1.2. Os trabalhos deveréo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e
materiais - com vistas ao aprimoramento e a manutencdo da qualidade dos
servicos e a satisfacgho da Camara Municipal de Ribeirdo Preto. A
CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados,
cumprindo, evidentemente, as disposicoes legais que interfiram em sua execucao.

5.1.3. Apresentar a metodologia a ser adotada para a implantacdo dos Sistemas,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus
pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos, que devera ser aprovada
pela equipe da Camara.

5.1.4. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantagéo.

5.1.5. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o software a ser
implementado, apresentando ferramentas que direcionem as atividades de
configuracao.

5.1.6. Descrever os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de
validacao dos processos configurados.

5.1.7. Apresentar as ferramentas e padrBes utilizados na documentacdo técnica e
funcional das configuracgdes.

5.1.8. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase
do projeto.

5.1.9. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

DA PRESTACAO DO OBJETO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO

5.1.10. A solucdo integrada devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, apo6s a
assinatura do Contrato, observado o prazo de instalacdo informado neste Termo
de Referéncia, sendo certo que todas as despesas necessarias correrdo
exclusivamente por conta da contratada.
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5.1.11. Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do Contrato
correrdo exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas
com 0s programas em si, 0s servigos de instalacdo, funcionamento, conversao
total de dados, apresentacdo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos,
diarias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”,
quando requisitado pela Camara.

5.1.12. Por questdo de seguranca e para facilitar a participagdo dos usuérios, a Camara
disponibilizard a contratada local e estrutura necessaria para realizacdo dos
treinamentos, sendo disponibilizados computadores, mesas e cadeiras para
acomodacéo dos usuarios. Demais equipamentos, como projetor multimidia, tela
de projecdo, equipamentos de &udio e video, e materiais didaticos, ficardo a
cargo da contratada.

5.1.13. ACONTRATADA devera possuir um sistema WEB, disponivel através da rede
mundial de computadores (internet), para abertura de chamados técnicos, de
qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido
chamado através do numero de protocolo.

5.1.14. Imediatamente ap6s a emissdo da ordem de servico, a contratada devera dar
inicio aos trabalhos de implantacdo da solucédo integrada e conversao dos dados
contidos atualmente em uso pela Camara. O prazo maximo para que a solucéo
integrada esteja totalmente implantado e plenamente operante em todas suas
funcdes, e, com todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 30 (trinta)
dias corridos, contados da emissdo da ordem de servico e serd dividido em 2
etapas.

ETAPA 1: Deverdo ser realizadas as seguintes atividades, em até 30 (trinta) dias
corridos:

a) Provisionamento do Ambiente em Nuvem;

b) Configuracdes Iniciais do Sistema;

c¢) Definicdo de Perfis de Acesso;

d) Levantamento Inicial dos Dados;

e) Para essa etapa, a CONTRATANTE pagara a contratada 40% do valor
previsto para implantagéo.

ETAPA 2: Deverdo ser realizadas as seguintes atividades, em até 30 (trinta) dias
corridos:

a) Migracédo dos Dados;

b) Conferéncia e Ajustes nos Dados;
c) Testes de Desempenho;

d) Acompanhamento Inicial;

e) Entrada em Producéo;

10
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f) Para essa etapa, a CONTRATANTE pagara a contratada 60% do valor
previsto para implantacao.

5.1.15. Constatadas irregularidades no funcionamento da solucédo integrada, a Camara
poderd determinar a contratada a corre¢do da falha, devendo a nova solucao ser
adequada inteiramente ao exigido por este Termo de Referéncia, Anexos e
edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notifica¢do por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

5.1.16. O periodo de implantacdo, conversdo de dados, apresentacdo da solucéo
integrada e correcdo de eventuais falhas ndo ser4 computado para efeito de
pagamento, ndo sendo devido, portanto, o pagamento da manutencdo mensal até
a efetiva entrada em funcionamento da nova solucgéo contratada.

5.1.16.1. No caso de finalizagdo da implantacdo dos sistemas em prazo anterior
ao maximo estipulado, a CONTRATADA tera direito ao recebimento
dos valores de implantacdo e no més subsequente ao valor do
licenciamento do mddulo, ou modulos, implantados.

5.1.17. S&o obrigacdes da contratada, alem daquelas implicitas nas clausulas do Termo
de Referéncia, Anexos, Edital e Contrato:

5.1.17.1. Implantar a nova solugdo integrada licitada, objeto desse Termo de
Referéncia e Anexos, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

5.1.17.2. Corrigir eventuais problemas de funcionamento da solugéo integrada.

5.1.17.3. Prestar manutencgéo evolutiva da solucdo integrada.

5.1.17.4. O fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢Bes expressadas no
Termo de Referéncia, Anexos, Edital e Contrato.

5.1.17.5. Manter sigilo absoluto das informac6es processadas.

5.1.18. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes no termo de referéncia, devendo ser refeito/corrigido
as custas da Contratada, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia, Anexos e Edital.

5.1.19. O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou comissdo designada,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds vistoria que
comprove a adequacao do servigo aos termos contratuais.

5.1.20. A Céamara designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execucéao
do contrato.
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5.1.21. A CONTRATADA ndo podera transferir, subcontratar ou ceder suas obrigacdes
ou realizar fusdo, cisdo ou incorporagdo, sem autorizacdo da
CONTRATATANTE.

5.1.22. Os sistemas deverdo ser hospedados em Nuvem (Cloud) garantindo recursos
tecnoldgicos necessarios para o funcionamento e seguranca. Os servigos de
disponibilizagdo dos sistemas em Datacenter poderdo ser subcontratos, sem
necessidade de anuéncia da Camara.

5.1.23. Manter o sigilo e a seguranca de todas as informac6es que estardo sob sua guarda
ou tratadas através dos sistemas, cumprindo com o que determina a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018.

Obrigacdes e responsabilidades da contratada

5.1.24. Implantar as atividades no prazo estabelecido para inicio dos servicos nos
respectivos postos relacionados e horarios fixados pela CONTRATANTE.

5.1.25. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagéo vigente.

5.1.26. A contratada devera prestar servico de treinamento dos mddulos/sistemas
contratados;

5.1.26.1. Os treinamentos serdo realizados em turmas de até 10 funcionarios ou
quantidade a ser acordada entre a Contratada e a Contratante.

5.1.26.2. Estima-se em 10 a quantidade de servidores que deverdo ser treinados. A
conclusdo do treinamento dos usuarios devera ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato ou recebimento
da autorizagdo para inicio dos servicos, sendo contado concomitantemente com
0 prazo para realizacéo dos servicos de implantacao.

Materiais a serem disponibilizados:

5.1.26.3. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Obrigacdes e responsabilidades da contratante

5.1.27. A Camara Municipal de Ribeirdo Preto responsabiliza-se por:

5.1.27.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente
designados.
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5.1.27.2. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da
execucgdo contratual.

5.1.27.3. Expedir autorizacdo de inicio da execuc¢do dos servigos.

5.1.27.4. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de
servigos aprovadas.
Suporte técnico

5.1.28. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e
sustentacdo ao usuario, permitindo a CONTRATANTE uma visdo gerencial
completa dos servicos e do atendimento técnico prestado pela CONTRATADA.

5.1.29. Os servicos de suporte técnico deverdo ser fornecidos de acordo com as melhores
praticas de tecnologia da informacdo, sem qualquer O6nus adicional a
CONTRATANTE, contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

a) Fornecimento e implementacdo de novas versdes do sistema, sempre que
disponiveis.

b) Correcédo de defeitos e falhas devidamente constatados.

¢) Melhorias ou implementacGes de novas op¢des e beneficiamentos do sistema
por iniciativa da empresa contratada.

d) Alteracdo da legislacdo incidente sobre o sistema, que torne necessaria sua
atualizacao.

e) Complementacdo ou reprogramacao.

f) Correcdo ou atualizacdo da documentacdo técnica, inclusive dos manuais
relativos aos sistemas.

g) Esclarecimento de ddvidas dos usuarios.

h) Cadastros, alteracdo e correcdo de verbas, contas, usuarios, funcionarios,
relatorios, ou qualquer parametrizacdo em geral.

5.1.30. Devera ser garantido o atendimento a CONTRATANTE, de forma continua no
horario das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira; e atendimento
emergencial, mediante demanda, em qualquer dia e horério.

5.1.31. Para cada novo atendimento iniciado, devera ser vinculado um ndmero de

chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuério
posteriormente.
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5.1.32. O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligagdo de
voz, devendo a Contratada viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais ao
CONTRATANTE, bem como através de mensagens instantanea por meio de
aplicativo whatsapp e/ou telegram, ou outros aplicativos, sendo que uma forma
de atendimento néo é excludente da outra.

5.1.33.

Os atendimentos as chamadas deverao ser feitos classificados por prioridades

(conforme tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24h x 7 dias
para os casos de extrema e alta prioridade.

SUPORTE TECNICO

Pontos por chamado Pontos por
I Tempo de Atendimento e ndo chamado ndo
Classificagdo Descri¢ao — -
atingindo no prazode atingindo no
contingéncia prazo maximo
Maximo em 3 horas corridas
para solugdode contingéncia; Problema que ocasiona um
Extrema E resolugio definitiva  do|processo critico para a
Prioridac}e problema e suas causas em no|CONTRATANTE, com reflexo 2 4
(24hx 7 dias) | maximo importantissimo na operagdo do
em 8 horas corridas sistema de talforma que se torne
inoperante, parcial ou totalmente.
Maximo eNm 6 hor'as Acorrldas Problema que afete um processo
para solugac:de contl'ng'e.nua; de grande importancia para a
Alta E resoludo  definitiva  dof coNTRATANTE, que nio torne o 15 3
Prioridade prs)kflema € suas causas em N0/ gjctama inoperante, mas que '
(2;225);7 gnni)illg]ﬁoras corridas; prejudiquel a funci.onalid'ade de
alguns modulos, impedindo o
cumprimento de prazoslegais nas
execugdes.
Maximo em 24 horas corridas
para solugdode contingéncia;
o E resolucio definitiva do Problema que afete um servigco que
Média problema e suas n3o torne oSistema inoperante, mag 1 2
Prioridade | caysas em no méaximoem 5 dias [que prejudique algumg
uteis; funcionalidade.
Maximo em 36 horas corridas
para solugdode contingéncia;
‘ E resolugdo definitiva do Problema que ndo resulte em
Baixa problema e suas causas em no | Processo critico e ndo torne o 0,75 1,5
Prioridade Sistema inoperante, mas

maximo
em 10 dias uteis.

que
afete sua qualidade.

5.1.34. Serdo acumulados, mensalmente, pontos para cada chamado ndo atendido nos
prazos, para fins de calculo do valor total da fatura do més correspondente, sem
prejuizo da aplicacdo das demais san¢fes cabiveis.

5.1.35.

Os pontos recebidos devido ao ndo atendimento de chamado no prazo maximo

somam-se aqueles eventualmente percebidos pelo esgotamento do prazo de
contingéncia.

5.1.36.

Em caso esgotamento do prazo maximo do chamado, sem solucéo, inicia-se

automaticamenteo cOmputo de um novo prazo, como se fosse um novo chamado,
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cujos pontos serdo acumulados aos ja recebidos, e assim sucessivamente, até a
apresentacdo da solucéo.

5.1.37. Os pontos poderdo ser desconsiderados, se devidamente justificados, apds analise
e aceitagcdoda referida justificativa pelo Gestor dos Contratos.

5.1.38. Eventual descumprimento de prazo por causa estranha a CONTRATADA,
devidamente justificada, ndo ensejara acimulo de pontos.

5.1.39. Parafinsde desconto, utilizar-se a seguinte tabela referencial para emisséo de nota
fiscal, ap6sanuéncia do Gestor de Contratos, sem prejuizo da aplicagdo das
demais sancdes cabiveis:

Percentual e Liberacéo Pontos obtidos no més
) N Somatoria de pontos igual ou menor a 6,5
Liberacdo Total da Fatura (seis e meio)

Somatdria de pontos maior que 6,5 (seis e
meio) e menorou igual 9

Liberacdo de 97% da fatura (nove);
Somatdria de pontos maior que 9 (nove) e
Liberacéo de 94% da fatura menor ou igualll (dez);
] ~ Somatoria de pontos maior que 11 Eonzeg
Liberacéo de 90% da fatura e menor ouigual 13 (treze);

Somatdria de pontos maior que 13 (treze)
e menor ou igual 16
Liberacdo de 85% da fatura (dezesseis)

. . Somatoria de pontos maior que 16
Liberacdo de 75% da fatura (dezesseis).

5.1.40. Os chamados poderdo ser solucionados remotamente, quando possivel.
5.1.41. Atendimento técnico na sede da entidade:

5.1.41.1. Os atendimentos e as solicitacfes do suporte deverdo ser realizados na
sede da CONTRATANTE, quando assim solicitado, pela
impossibilidade de se fazer remotamente, por técnico apto a prover o
devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

5.1.41.2. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo
dos sistemas.

5.1.41.3. Treinamento dos usuarios na operacdo ou utilizacdo do sistema em
funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista exoneracdes,
mudangas de cargos etc.

5.1.41.4. Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagéo

dos sistemas apds a implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como:
gerar/validar arquivos para 6rgdo governamental, instituicdo bancaria,
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grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacdo, e na &rea de
informatica, entre outros; e,

5.1.41.5. Prestacdo de servicos de consultoria e orientagcGes aos usuarios, no uso
dos sistemas, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

5.1.41.6. Para agilizar os servigos de suporte técnico, a CONTRATADA devera
enviar 1 (um) técnico de suporte presencial, um dia a cada 30 (trinta)
dias corridos, que devera atuar no ambiente da CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia contratual, em horario comercial de segunda a
sexta-feira.

5.1.41.7. O suporte presencial devera ser capaz de orientar, principalmente, mas
ndo sO, a operacdo contabil referente as normas de contabilidade
aplicadas ao setor publico - NBCASP, preparando e analisando os
dados para envio aos sistemas informatizados para posterior Prestacao
de Contas.

5.1.41.8. Eventuais despesas de locomocdo da equipe técnica da
CONTRATADA (hospedagem, alimentacdo, combustivel etc) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional
paraa CONTRATANTE.

PROVA DE CONCEITO

6.1. Encerrada a etapa de sele¢cdo do menor preco e habilitacdo, a solucdo de sistemas
proposta pela empresa classificada em primeiro lugar, serd avaliada por meio de
provas de conceito, para verificacdo da aderéncia aos sistemas que se pretende
contratar.

6.2. A verificacdo da aderéncia serd efetuada apds cinco dias Uteis, a contar da
solicitacdo da Camara Municipal, e serd efetuada por servidor e uma comissao
constituida por profissionais da Cémara, nas dependéncias da Camara, que
disponibilizara sala apropriada, ponto de energia, de internet e projetor.

6.2.1. Os servidores publicos envolvidos nas atividades, fardo o acompanhamento das
Provas de Conceito, apresentadas e serdo 0s responsaveis pela avaliacao.

6.2.2. O seguintes Servidores da Secretaria de Gestdo e Pagamento de Pessoal e Gestéo
de Contratos da Camara serdo os responsaveis pela avaliacdo: Isaque de Souza
Cavalcanti, Jezer Mateus de Paula Sant”Anna e Fabio Henrique Ramos.

6.3. Serdo avaliados objetivamente os requisitos, descritos nos itens de 3.7 a 3.45, deste
Termo de Referéncia (Caracteriza¢do Tecnologica da Solucdo Integrada) e Anexo
A (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos), ambos deste Termo de Referéncia,
de acordo com o estabelecido no item 6.4 abaixo.
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6.4. Para sua aprovacdo, a licitante devera atender a integralidade das exigéncias da
Caracterizacdo Tecnologica da Solugdo Integrada (itens de 3.7 a 3.45) e a 75%
(setenta e cinco por cento) das funcionalidades do Anexo A (Sistema de Gestéo de
Recursos Humanos).

6.4.1. A exigéncia acima é justificada pela necessidade da Administracdo em
garantir que a empresa licitante tenha condi¢Ges de prestar o servigo de
maneira eficiéncia e dentro dos prazos previstos neste Termo de Referéncia,
Anexos e Edital, ja que percentual inferior de exigéncia € considerado um
risco para 0 bom andamento dos trabalhos, pois pela natureza do objeto é
improvavel que a empresa que possua menos que 75% do sistema ja
desenvolvido e consiga realizar a implantacdo total dos sistema no prazo
estipulado para implantacdo dos sistemas.

6.4.2. Ressalta-se que 30 (trinta) dias para implantacao é suficiente para realizacéo
dos trabalhos, visto que usualmente contratacBes simulares sdo realizadas
com esse prazo ou prazos inferiores.

6.5. A licitante devera realizar a apresentacdo em equipamento proprio, tais como
microcomputador, impressora, etc., devidamente configurados para permitir o
funcionamento dos sistemas a serem apresentados. Os equipamentos serao
operados por profissionais da empresa licitante, que deverao se apresentar, no prazo
e horério, definidos pela Camara Municipal de Ribeirdo Preto.

6.5.1. A demonstracdo sera realizada sucessivamente em local disponibilizado pela
Camara Municipal de Ribeirdo Preto.

6.6. Os sistemas deverdo ser demonstrados na Web, sem a necessidade de emulacao.

6.7. A equipe técnica apresentara o resultado da avaliagdo, expresso por ATENDIDO
ou NAO ATENDIDO.

6.8. Caso o resultado seja “NAO ATENDIDO”, a CAmara convocara a empresa segunda
colocada, para gque, caso cumpra todas as exigéncias de habilitacdo, realize a Prova
de Conceito, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma empresa que atenda as
exigéncias estabelecidas.

6.9. A recusa da licitante em realizar a Prova de Conceito implicard na imediata
desclassificacdo da proposta além de imputacdo das penalidades cabiveis.

6.10. Os demais itens, ndo exigidos para demonstracdo na Prova de Conceito, também
deverdo ser implantados no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia,
Anexos, Edital e Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal
n® 64, de 2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato, o Orgdo responsavel podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de aferigédo
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo
a execucdo do objeto contratado.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.8.1. No caso de instrumento equivalente a fiscalizacdo serd acompanhada pelo
setor requisitante do objeto.

7.8.2. Constituem atividades a serem exercidas pelo fiscal:
7.8.2.1. Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas & execucao
contratual, informando a unidade responsavel pela gestdo de

contratos do setor requisitante, aquelas que podem resultar na

18



Camara Municipal de Ribeirdo Preto

Lstado de Sio Paulo

execucdo dos servicos e obras ou na entrega de material de forma
diversa do objeto contratual, tomando as providéncias necessarias
a regularizacéo, por parte da contratada, das faltas ou defeitos
observados;

7.8.2.2. Recepcionar, conferir e atestar da contratada os documentos
necessarios ao pagamento, previstos no termo de contrato e nas
exigéncias da Tesouraria/ Contabilidade da Camara Municipal de
Ribeirdo Preto que disciplina os procedimentos para a liquidacgéo
e pagamento;

7.8.2.3. Verificar se 0 prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos
servigos, encontram-se de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual;

7.8.2.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a
prorrogacao, rescisdo ou qualquer outra providéncia que deva ser
tomada com relacdo ao contrato que fiscaliza;

7.8.2.5. Consultar a unidade requisitante dos servicos, sobre a necessidade
de acréscimos ou supressGes no objeto do contrato, se detectar
algo que possa sugerir a adocdo de tais providéncias;

7.8.2.6. Propor medidas que visem a melhoria continua da execuc¢do do
contrato;

7.8.2.7. Exercer qualquer outra incumbéncia que Ihe seja atribuida por
forca de previsdo normativa.

7.9. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.9.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela
execucgdo de todos os servigos, 8 CONTRATANTE é reservado o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre 0s
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo, para isso:

7.9.1.1. Ter livre acesso aos locais de execuc¢éo do servico.

7.9.1.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos CONTRATADOQS, de modo
a assegurar o efetivo cumprimento da execucdo do escopo
CONTRATADO, cabendo-lhe, tambem, realizar a avaliacdo
periddica das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA.

7.9.1.3. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢éo de
funcionarios da CONTRATADA, se for o caso, que estiverem
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sem uniforme ou crachd, que embaracarem ou dificultarem a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente.

7.9.1.4. Nao permitir que o colaborador execute tarefas em desacordo
com as preestabelecidas.

7.10. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacgdes trabalhistas e sociais exigir-se-
do, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

7.10.1. Até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, o
contratado deverd entregar ao Gestor de Contratos 0s seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e & Divida Ativa da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.11. O contratante poderd conceder prazo para que o contratado regularize suas
obrigacOes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de resciséo
contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

Gestdo

7.12. Constituem atividades de gestdo dos contratos:

7.12.1. Acompanhar as contratacdes a partir da lavratura do ajuste até sua
implantacdo, em se tratando de prestacéo de servicos;

7.12.2. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu
cronograma fisico-financeiro, bem como controlar a utilizacdo dos
recursos orcamentarios destinados ao amparo das despesas dele
decorrentes;

7.12.3. Fazer constar do processo administrativo correspondente as
informagdes e 0os documentos necessarios a formalizacdo do contrato,
inclusive quando o seu instrumento for substituido;

7.12.4. Executar as diligéncias e providenciar a tramitagdo necessaria que
precedem a assinatura dos contratos, termos aditivos e de
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apostilamento, termos de rescisdo contratual, termos de recebimento
contratual e afins pela autoridade competente;

7.12.5. Expedir a(s) Ordem(ns) de Servico(s);

7.12.6. Garantir acesso do contrato firmado, da proposta do contratado, do
edital e dos demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato,
visando subsidiar o exercicio da respectiva fiscalizacao;

7.12.7. Verificar e aprovar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da
documentacdo exigida como condicdo de assinatura do contrato, bem
como manté-la atualizada;

7.12.8. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia
de adequado acompanhamento a execucdo do ajuste;

7.12.9. Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e
informar a autoridade competente, em tempo habil, a necessidade de
prorrogacgéo contratual ou de realizagdo de nova contratacdo, conforme
0 caso;

7.12.10. Dar inicio aos procedimentos para a prorrogacdo dos contratos com a
antecedéncia necesséria, levando em conta as informacgdes prestadas
pela unidade requisitante do servico e pelo fiscal do contrato, os precos
de mercado e demais elementos que auxiliem na identificacdo da
proposta mais vantajosa para a Administracéo;

7.12.11. Verificar se a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada
pelo fiscal do contrato, estd de acordo com o disposto no contrato e nas
exigéncias da Secretaria Municipal da Fazenda e Tesouraria da Camara
Municipal de Ribeiréo Preto para liquidacéo e pagamento;

7.12.12. Verificada a existéncia de qualquer infragcdo contratual, constatada pelo
gestor ou unidade gestora, ou apontada pelo fiscal, relatar os fatos e
iniciar o procedimento de proposta de aplicacdo de penalidade, nos
termos previstos no instrumento contratual, bem como informar, com a
devida justificativa técnica, as autoridades responsaveis, os fatos que
ensejam a aplicacdo de sancBes administrativas em face da inexecucao
parcial ou total do contrato, observada a legislacéo vigente;

7.12.13. Apurar situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacgdes
trabalhistas, ao tomar conhecimento dela por qualquer meio,
independentemente de acéo judicial, e adotar, garantido o contraditorio
e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no contrato;
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7.12.14. Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado,
inclusive no que se refere a manutencdo das condicdes de regularidade
fiscal, previdenciaria e trabalhista da contratada;

7.12.15. Emitir, quando solicitado, as declaragdes, certiddes e atestados de
capacidade técnica em relacdo a execucdo dos servicos e aquisicoes
contratados, consultado o fiscal do contrato;

7.12.16. Repassar as informacdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacéo
do ajuste para a area responsavel pelo plano de contratacfes anual;

7.12.17. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de
previsao normativa.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado mensalmente de acordo com a avaliacdo da execucao
do objeto, com base na qualidade dos servigos prestados.

Do recebimento

8.2. Os servigos serdo recebidos, pelo(s) responsavel(is) por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo, no prazo de até 5 (cinco) dias, a
contar da comunicacdo escrita da Contratada. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de
2021).

8.3. 0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacao escrita
oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.4. Para efeito de recebimento, o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato ira(do) apurar o resultado das avalia¢fes da execucao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio.

8.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.
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8.4.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento.

Os servigos serdo recebidos no prazo de até 5 (cinco) dias, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia,
Edital, Anexos e contrato, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, quando
houver, no cumprimento de obriga¢fes assumidas pelo contratado, com
mencado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigaces.

8.6.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e;

8.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.6.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

O prazo para recebimento podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia,
Edital, Anexos e contrato.

No caso de controveérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a
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parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.10. O recebimento ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

Liquidacéo

8.11. O pagamento do preco pactuado sera efetuado em parcelas mensais, de acordo
com o0s servigos efetivamente prestados, mediante emissdo do termo de
recebimento definitivo.

8.12. O(s) contratado(s) apresentara(d0) ao Orgdo Requisitante a Nota Fiscal
Eletronica de Servico referente a execucdo efetuada.

8.13. Para a Nota Fiscal Eletrénica de Servico deverd ser observado Decreto
Municipal n® 176 de 31 de julho de 2020.

8.14. O pagamento da primeira nota fiscal eletronica e das subsequentes ficara
condicionado a apresentacdo ao Gestor de Contratos, dos documentos a seguir
mencionados:

8.14.1. Apresentacdo da Guia de Previdéncia Social (GPS) devidamente quitada;

8.14.2. Apresentacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia de Tempo
de Servico e Informagdo a Previdéncia Social (GFIP) devidamente
quitada, destacando os empregados designados para a execucdo do objeto
ora contratado;

8.14.3. Declaracdo destacando informacdes constantes na Guia GPS pertinente
aos empregados designados para a execucao do objeto ora contratado,
constando:
8.14.3.1. numero do contrato a que se refere o documento;
8.14.3.2. numero da Nota Fiscal Eletronica;
8.14.3.3. numero de empregados;

8.14.3.4. salério contribuicdo;

8.14.3.5. segurados e empresa (campo 06 - GPS);
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8.14.3.6. Apresentacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre
Servicos - ISS, devidamente quitada.

8.14.4. A apresentacdo dos referidos documentos sera através do envio dos
mesmos em formato PDF, devidamente nomeados e na ordem acima
exposta, para o endereco de e-mail informado para envio da Nota Fiscal.

8.15. Para o atendimento da Lei Municipal n°® 14.303 de 21 de mar¢o de 2019, a
Contratada devera enviar a Nota Fiscal em formato PDF, acompanhada de
formato XML se houver, com todas as informacdes, incluindo a chave de
identificacdo da Nota Fiscal Eletronica, para o0s enderecos de e-mail:
contratos@camararibeiraopreto.sp.gov.br e
contabilidade@camararibeiraopreto.sp.gov.br, como condigdo para aprovagao
da respectiva Nota Fiscal.

8.16. Parafins de liquidacdo, o Gestor do Contrato devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

8.17. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao
contratante;

Pagamento

8.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias contados apds a
comprovagdo do fornecimento do objeto, nas condigdes exigidas, bem como,
apos a aprovacao dos respectivos documentos fiscais pelo Orgdo Fiscalizador.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPC-FIPE de correcédo
monetaria.

8.20. O pagamento serd realizado exclusivamente por meio de deposito bancario, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por PREGAO ELETRONICO, pelo critério de
MENOR PRECO.

Regime de Execugéo

9.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n. 77, de 18 de marco de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz.

9.10. Ato de autorizacdo para exercicio da atividade e funcionamento junto a Policia
Federal, atualizada, conforme Portaria DG/PF N° 18.045, de 17 de abril de 2023,
alterada pela Portaria N° 18.974 de 07 de maio de 2024.

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacgéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de reqularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006 e suas alteracBes posteriores, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

9.21. Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.22. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, devendo constar
os indices: - Indice Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores al,0;

9.23. Apresentacdo do Patriménio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da Contratacdo, de acordo com art. 69, inciso Il § 4° da Lei n°
14.133/2021;

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
Balanco de Abertura; (Lei n®14.133, de 2021, art. 65, § 1°);

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital
—ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentado pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentado pelo fornecedor.

9.29Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(6es), expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante e indicar a
prestacdo de servigcos com caracteristicas técnicas similares ao objeto deste Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s), contemplando fornecimento e implantagdo de
software similar.
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9.300s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.31Por se tratar de servico continuo, a licitante devera apresentar Certiddo ou Atestado,
de comprovacdo de capacidade técnica que comprove a execucdo de Servigos
similares ao objeto da Licitacdo, por um prazo de 01 (um) ano, de acordo com o art.
67 85° da Lei Federal 14.133/2021.

9.32A comprovacéo a que se refere o item 10.3 poderd ser efetuada pelo somatorio das
quantidades realizadas em tantos atestados ou certidfes véalidas quanto dispuser o
licitante.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total para a contratacdo é de R$ 227.666,66 (duzentos e vinte e sete mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

O valor de investimento do projeto foi consolidado mediante pesquisa de precos e propostas
comerciais coletadas no mercado, conforme estimativas de precos e memaorias anexadas aos
autos do processo.

Este montante estipula o valor maximo aceitavel para a contratacdo pela Camara Municipal,
englobando a composicdo de custos, Lote Unico, que se divide nos seguintes itens

autbnomos:
Cddigo . - . Valor Valor total
Lote | Item CatServ Unidade | Qtd. Descri¢do Resumida unitario (12 meses)
Implantacdo de Sistema de Gestéo Unidade 1
01 26972 Unidade 01 Integrada para Recursos Humanos | R$ 32.666,66 :
R$ 32.666,66
e Folha de Pagamento.
Licenca de wuso, manutencéo,
suporte técnico, evolucédo
Unico 02 27502 Més 12 tecnoldgica para a solugdo | R$ 15.233,33* R$ 182.800
informatizada  implantada e
hospedagem.
Treinamento dos usuarios da Unidade 1-
03 3840 Unidade 01 | CONTRATANTE para utilizacdo R$ 12.200 '
) R$ 12.200
do sistema ofertado.
VALOR TOTAL R$ 227.666,66

* A divisdo do valor mensal estimado gera dizima periodica, razdo pela qual a soma dos
valores do periodo anual pode néo resultar, visualmente, em nimero inteiro. Ainda assim, o
valor total anual esta correto, conforme os documentos que compdem a estimativa anexa,
elaborada com base em trés orcamentos validos.
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11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotag&o:

I) Unidade Orcamentaria: Camara Municipal de Ribeirdo Preto;

I) Vinculos: Coordenadoria Administrativa;

I11) Classificagdes Funcionais: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo — Pessoa Juridica;

IV) Fontes de Recursos: proprios;

V) Transferéncia voluntéria: néo.

Ribeirdo Preto, 21 de maio de 2026

Céamara Municipal de Ribeirédo Preto
Chafik Ferreira Scalon
Coordenador Administrativo

Céamara Municipal de Ribeirdo Preto
Fabio Henrique Ramos
Gestor dos Contratos

Céamara Municipal de Ribeirdo Preto
Isaque de Souza Cavalcanti
SGPP
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ANEXO A
SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1. Cadastro de Pessoal

1.1 Deve possibilitar o registro e a atualizacdo das informacgdes pessoais de todos 0s
servidores, incluindo obrigatoriamente os seguintes dados: matricula, nome, filiacdo, data
de nascimento, sexo, grau de instrucdo, estado civil, fotografia, endereco, CPF, PIS, RG
(com numero, 6rgdo expedidor e data de expedicdo), carteira de trabalho (nimero e série),
carteira nacional de habilitacdo, naturalidade, nacionalidade, tipo sanguineo, status de
doador de sangue e identificagdo de pessoa com deficiéncia.

1.2 E necessario registrar e atualizar as informacdes de vinculo dos servidores com o Orgao,
incluindo obrigatoriamente os seguintes dados: regime juridico, tipo de vinculo, cargo,
salario, carga horaria semanal, data de nomeacao, data de posse, data de admissao, data de
término do contrato temporario (quando aplicavel), lotacdo, unidade orcamentaria, horario
de trabalho, tipo de ponto e local de trabalho.

1.3 Deve registrar detalhadamente e manter atualizadas as informacgdes de qualificacdo
profissional dos servidores, abrangendo escolaridade, formacdo académica, treinamentos
realizados e experiéncias anteriores.

1.4 Deve controlar os dependentes dos servidores para fins de salario-familia e imposto de
renda, realizando a baixa automatica na época devida, conforme limite e condi¢des previstas
para cada dependente.

1.5 Deve possibilitar o cadastramento abrangente de servidores sob diversos regimes
juridicos, incluindo celetistas, estatutarios, servidores regidos pelo Regime Juridico Unico
(RJU) e aqueles contratados temporariamente. Essa funcionalidade deve garantir a
flexibilidade necesséria para atender as especificidades de cada regime, assegurando o
correto registro e gestdo dos diferentes vinculos empregaticios.

1.6 O sistema deve permitir o cadastramento detalhado de pensdes judiciais, incluindo
informac@es essenciais como 0 nome do(a) pensionista e do alimentando(a), CPF, data de
inclusdo, banco e conta para pagamento, além dos dados necessarios para o célculo da
pensdo, seja por percentual, valor fixo ou salario-minimo. Esta funcionalidade deve
assegurar a preciséo e a conformidade com as determinacdes judiciais.

1.7 Deve possibilitar o cadastramento detalhado do organograma da estrutura administrativa

por exercicio, mantendo um historico abrangente da lotacdo e custeio dos servidores. Deve
também registrar a fonte de recursos utilizada para a captacdo dos valores destinados ao

31



Camara Municipal de Ribeirdo Preto

Lstado de Sio Paulo

pagamento dos servidores, garantindo a transparéncia e a precisdo na gestao financeira e
administrativa.

1.8 E essencial registrar e manter um histérico completo das alteracdes de nome, cargo,
salario, unidade gestora, lotacdo, custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e
banco/agéncia/conta bancéria dos servidores. Cada alteracdo deve ser acompanhada do
motivo, data e hora da operagdo, bem como da identificagdo do usuério responsavel pela
modificagéo, assegurando transparéncia e rastreabilidade nas mudancas efetuadas.

1.9 Deve possibilitar o cadastramento completo de todas as referéncias salariais, incluindo,
no minimo, o simbolo da referéncia e o historico detalhado dos valores associados a cada
uma. Esta funcionalidade deve assegurar uma gestdo precisa e transparente das diferentes
faixas salariais ao longo do tempo.

1.10 E necessario cadastrar detalhadamente todos os cargos do quadro de pessoal,
abrangendo cargos efetivos, comissionados e temporarios. Deve incluir, no minimo, a
nomenclatura, natureza, grau de instru¢do, CBO, referéncia salarial inicial, quantidade de
vagas criadas, data e motivo de extin¢do. Além disso, deve permitir a movimentagdo para
suplementacédo ou anulacdo de cargos, impactando nos relatorios quantitativos do quadro de
ocupacdo. Deve também registrar as atribuicGes necessarias para cada cargo, garantindo uma
gestdo abrangente e precisa das posicGes dentro do servigo pablico.

1.11 O sistema deve oferecer formas de acesso simplificado para a consulta de dados dos
servidores, permitindo que diversas informagfes, como dados financeiros, dependentes,
frequéncia, licencas e afastamentos, férias e licenca-prémio, possam ser consultadas a partir
de um unico local. Esta funcionalidade deve assegurar que 0s usuarios tenham acesso rapido
e eficiente as informacdes necessarias para a gestao dos servidores.

1.12 E fundamental estabelecer um tnico codigo de registro para o servidor, permitindo o
aproveitamento dos dados cadastrais de servidores que ja trabalharam no Orgéo Publico.
Além disso, deve permitir o controle de todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha
ou venha a ter, possibilitando a consulta de dados histéricos, independente do periodo
trabalhado.

1.13 Deve validar os digitos verificadores dos nimeros do CPF e do PIS, garantindo a
integridade e a correcdo dessas informacdes.

1.14 Deve permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais, assegurando a
correta atualizacdo dos valores de acordo com as politicas vigentes.

1.15 Deve possibilitar o cadastramento do plano de cargos, informando por unidade

administrativa os cargos aprovados e a quantidade de vagas aprovadas para cada unidade,
garantindo uma gesté@o organizada e eficiente dos recursos humanos.
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1.16 E necessario permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos
que estdo nomeados em cargo de comissdo, possibilitando a consulta das informagdes
cadastrais de ambos os vinculos de forma integrada e eficiente.

1.17 Deve emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores, fornecendo um registro
detalhado e acessivel das informaces relevantes.

1.18 Deve possibilitar a consulta em tela ou relatério dos servidores comissionados que
fazem parte do quadro efetivo e também daqueles que ndo fazem parte do quadro efetivo,
listando-os separadamente para uma gestdo clara e diferenciada.

1.19 O sistema deve oferecer uma funcionalidade de localizacdo de servidores por diversos
critérios, como nome ou parte dele, CPF, RG e data de nascimento. Além disso, deve
fornecer um filtro avancado que possibilite a pesquisa por faixas de valores, filtros
compostos por multiplos campos simultaneamente, pesquisa em diferentes campos, pesquisa
em campos de texto por igualdade, inicio ou qualquer parte do contetdo, e a inclusdo de
multiplas palavras-chave com conexdes logicas para expandir a busca, garantindo assim
maior flexibilidade e precisdo na localizacdo dos servidores.

1.20 Deve permitir a inclusdo de um novo contrato a partir das informacdes de um contrato
ja existente, selecionando um ou varios servidores. Esta funcionalidade € especialmente util
na recontratacdo de servidores temporarios.

1.21 Deve possuir controle de Contratacdo Temporaria via processo coletivo, de forma que
todos os contratos de servidores vinculados a um mesmo processo de contratagdo temporaria
(PCT), suas datas de inicio, término e prorrogagdo sejam automaticamente controladas.

1.22 Deve possibilitar o desligamento de um servidor para pagamento individual da rescisao,
bem como a informacgédo de um Unico desligamento a um grupo de servidores para pagamento
coletivo, funcionalidade necessaria na rescisdo de servidores temporarios cujos contratos
vencem no mesmo dia.

1.23 Deve permitir o desligamento de todos os contratos vinculados a contratacdo temporaria
via processo, para que no vencimento do PCT todos os servidores vinculados a este possam
ser desligados sem a necessidade de repeticdo da informacédo de desligamento para cada um
deles individualmente.

1.24 E essencial possibilitar a configuragdo das formas de desligamento por regime de

trabalho e motivo de rescisdo, para garantir que ndo seja informado um desligamento
inadequado para o servidor, como término de contrato para um servidor efetivo.
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1.25 Deve permitir a configuracao das formas de admisséo por regime de trabalho, categoria
funcional, regime previdenciario e tipo de admissdo, para garantir que nao seja admitido um
servidor com informag0es fora dos padrdes permitidos.

1.26 O sistema deve permitir o cadastramento de todos os langamentos fixos dos servidores
(adicionais, gratificacGes, consignacdes, etc.), para efeito de pagamento ou desconto em
folha com, no minimo, o cédigo da verba (verificando se a verba esta prevista para o regime
de trabalho do servidor), nimero e data do processo de concessdo, data de concessdo, data
do ultimo reajuste, data de vencimento e historico dos valores ou percentuais.

1.27 Deve emitir contrato de trabalho temporario com assinatura digitalizada do responsavel,
garantindo agilidade e seguranga no processo de formalizacdo contratual.

1.28 O sistema deve permitir gerar e controlar a ficha de vacinas dos dependentes,
possibilitando informar todas as vacinas, principalmente as de carater obrigatorio,
assegurando a conformidade com as normas de sadde publica.

1.29 Deve permitir o cadastramento de langcamentos parcelados — a crédito ou a débito — para
o0s servidores, controlando as parcelas lancadas em folha e o saldo atual remanescente. O
lancamento das parcelas em folha deve ser automatico, podendo ser pago ou descontado o
total ou parte do valor baseado em uma férmula de céalculo que determine um percentual
sobre a remuneracdo, permitindo o langamento até o limite deste percentual e atualizando o
saldo remanescente automaticamente apos o encerramento da folha.

1.30 Deve possibilitar transferéncias coletivas de local de trabalho, lotacéo, custeio, cargo e
padrdo de salério, proporcionando uma gestdo eficiente e organizada das movimentacdes
dos servidores.

1.31 Deve permitir langamentos coletivos de lancamentos fixos, lancamentos variaveis,
mensagens nos holerites e informagdes do curriculo funcional, garantindo uma gest&o agil
e centralizada das informacg0des dos servidores.

2 - Folha de Pagamento

2.1 O sistema deve permitir o processamento abrangente das folhas de pagamento, incluindo
Mensal, Rescisdo, Adiantamento de Férias, Licenca Prémio, Adiantamento Salarial,
Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Salario e Folha Complementar.
Esta funcionalidade deve garantir a correta execucdo dos célculos e o cumprimento das
obrigacodes legais em cada tipo de folha.

2.2 O sistema deve possibilitar o processamento de mdultiplas folhas de pagamento para a
mesma referéncia, permitindo a separacao por grupos de servidores conforme seu vinculo,
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regime ou data de pagamento. Isso assegura uma gestdo mais organizada e precisa das
diferentes categorias de pagamento dentro do mesmo periodo.

2.3 O sistema deve permitir o processamento eficiente da folha de rescisdo, seja individual
ou coletiva, com calculos automaticos de férias indenizadas, férias proporcionais e 13°
salario. Essa funcionalidade deve eliminar a necessidade de langamentos manuais,
garantindo preciséo e agilidade no fechamento das rescisoes.

2.4 O sistema deve emitir o Termo de Rescisdo e Quitagdo do Contrato de Trabalho, em
conformidade com a legislacdo vigente, garantindo que todos os requisitos legais sejam
atendidos e proporcionando um documento oficial e valido para a formalizacéo da resciséo.

2.5 O sistema deve controlar rigorosamente 0s vencimentos e descontos permitidos para cada
regime de trabalho, evitando lancamentos incorretos de vencimentos ou descontos
exclusivos de um regime em outro. Isso garante conformidade e precisdo no processamento
da folha de pagamento.

2.6 A folha de Adiantamento de Férias deve ser processada utilizando as informacdes dos
dias de pecunia e/ou gozo lancadas nas ferias, impedindo qualquer duplicidade de
lancamento em variaveis na folha de pagamento, assegurando a exatiddo dos registros
financeiros.

2.7 A folha de Licenca Prémio deve ser processada com base nas informacdes dos dias de
pecunia e/ou gozo lancadas na Licenca Prémio, evitando duplicidade de lancamentos em
variaveis na folha de pagamento, garantindo uma gestéao eficiente e precisa.

2.8 O sistema deve permitir simulacGes parciais ou totais da folha de pagamento,
possibilitando que os gestores analisem diferentes cenarios antes do processamento final,
assegurando maior controle e planejamento financeiro.

2.9 O sistema deve gerar automaticamente os valores relativos ao salério-familia dos
dependentes, facilitando a administracdo desses beneficios e garantindo que os pagamentos
sejam realizados de acordo com as normas vigentes.

2.10 Deve possuir rotinas de calculos personalizaveis através de formulas e expressdes em
portugués para qualquer vencimento e desconto, permitindo que o calculo da folha de
pagamento seja totalmente configuravel e gerenciado pelo préprio usuario. O sistema deve
possibilitar a criacdo de novas verbas de vencimentos ou descontos, com base em verbas
existentes, configurando suas incidéncias e regras de calculo. As regras de célculo previstas
em legislacdo federal ou estadual devem estar integradas no sistema e protegidas contra
alteracfes por usuarios comuns.
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2.11 O sistema deve permitir a execucao do calculo ou recélculo de diversas formas,
incluindo célculo individual, por faixa de matricula ou selecéo aleatoria. Deve calcular e
processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e
RPPS (Previdéncia Municipal), conforme o regime previdenciario do servidor. O tempo para
calcular 300 funcionérios ndo deve exceder 5 minutos, garantindo eficiéncia e rapidez.

2.12 O sistema deve gerar arquivos para comunicacdo com a Plataforma eSocial, com o
objetivo de prestar informacdes ao FGTS Digital, que substituiu a SEFIP a partir de 2024.
Essa geracdo deve ocorrer por meio dos eventos “Nado Periddicos” e “Periodicos”,
comunicando automaticamente as plataformas de acordo com as normas e regras vigentes.
Deve também elaborar os dados de prestacdo de contas observando as diretrizes
estabelecidas pela SEFIP, conforme a regulamentacao anterior a entrada do eSocial.

2.13 O sistema deve emitir relatérios detalhados da Folha Analitica, tanto por folha
processada quanto de forma consolidada, abrangendo todas as folhas processadas no més,
proporcionando uma visao clara e abrangente das informacdes financeiras.

2.14 Deve emitir o relatério Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos
de todas as folhas processadas, permitindo a emissdo dos valores de forma separada ou
consolidada em um anico resumo mensal, facilitando a analise e o controle financeiro.

2.15 O sistema deve permitir a inclusdo de valores variaveis na folha de pagamento, como
horas extras, empréstimos, descontos diversos e acdes judiciais, para um servidor ou um
grupo de servidores, assegurando a flexibilidade e precisdo nos langamentos.

2.16 Deve permitir a importacdo de dados via arquivo-texto para valores a serem
consignados em folha, controlando registros validos e rejeitados pelo processamento. O
sistema deve gerar um arquivo de retorno para o convénio, contendo os valores debitados
em folha e os rejeitados, com a devida justificativa para as rejei¢oes.

2.17 Deve emitir um resumo dos valores liquidos da folha de pagamento por banco e fonte
de recurso, garantindo uma gestéo financeira organizada e transparente.

2.18 O sistema deve integrar-se com 0 Médulo de Administracdo Orgamentaria e Financeira,
disponibilizando os dados necessarios para reserva, empenho, liquidacdo e pagamento das
despesas com pessoal, permitindo a programacao de datas diferentes para pagamento de
convénios, sem a necessidade de arquivo-texto ou similar.

2.19 Deve emitir a relacdo das despesas orcamentarias e extraorgamentérias a serem
contabilizadas, facilitando a conferéncia e a gestdo financeira.

2.20 O sistema deve gerar mensalmente as informacdes dos eventos “Periddicos” exigidas
no Sistema eSocial para a DIRF, seguindo os padrdes e regras definidos, considerando sua
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substituicdo pela obrigacdo ao eSocial a partir de janeiro de 2025. Essa geracdo de dados
deve alimentar a Plataforma eSocial, garantindo a conformidade e a precisdo dos informes
fiscais. Deve também elaborar os dados de prestacdo de contas segundo as diretrizes que
atendiam a DIRF, conforme a regulamentacéo anterior ao eSocial.

2.21 O sistema deve gerar as informacgdes que antes eram exigidas pela RAIS, agora
integradas ao Sistema eSocial, respeitando as novas diretrizes e a legislacdo vigente,
garantindo a correta prestacdo de contas ao governo. Deve também elaborar os dados
conforme as diretrizes da RAIS estabelecidas antes da implementacdo do eSocial.

2.22 O sistema deve emitir o Informe de Rendimentos para servidores com retengdo de
Imposto de Renda na Fonte, assim como para aqueles que néo tiveram retengéo, garantindo
transparéncia e conformidade com as obrigacdes fiscais.

2.23 Com a substituicdo do CAGED pelo eSocial, o sistema deve gerar as informacdes de
admissdo e rescisdo conforme o fato gerador, por meio dos eventos “Nao Periodicos”,
comunicando corretamente os dados ao Ministério do Trabalho e garantindo a conformidade
legal. Deve também elaborar os dados de prestacdo de contas conforme as diretrizes que
atendiam ao CAGED, de acordo com a regulamentacdo anterior ao eSocial.

2.24 O sistema deve manter um historico detalhado de pagamento para cada servidor,
abrangendo todos o0s vencimentos e descontos, permitindo consultas ou emissao de relatérios
para analise e auditoria.

2.25 Deve possibilitar o calculo proporcional da contribuicdo ao INSS em folha de
pagamento para servidores com outro vinculo empregaticio fora do Orgdo, garantindo a
correta apuracao das contribuigdes previdenciérias.

2.26 O sistema deve realizar o calculo proporcional do IRRF para servidores com mais de
um vinculo empregaticio no Orgdo, somando as bases de célculo e aplicando o desconto
proporcional em cada vinculo, conforme o valor da remuneracdo, assegurando a correta
apuracéo do imposto.

2.27 Deve permitir a geracao do Informe de Rendimentos em arquivo-texto para impressao
e envelopamento, com a opcao de incluir o endereco do servidor, facilitando a distribuicéo
dos informes.

2.28 O sistema deve emitir demonstrativos de pagamento, permitindo a inclusao de textos e

mensagens personalizadas para determinados servidores, grupos de servidores ou para todos,
garantindo uma comunicagéo eficaz e direcionada.
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2.29 Deve permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente ou poupanga na
rede bancéria, emitindo a relacdo dos créditos com matricula, nome, nimero da conta e valor
a ser creditado, assegurando a precisdo nos depositos.

2.30 O sistema deve emitir demonstrativos de pagamento de meses anteriores (segunda via),
proporcionando acesso fécil e rapido as informacdes histdricas de pagamento.

2.31 O sistema deve gerar mensalmente os dados dos eventos “Periddicos” para a Plataforma
eSocial, conforme as regras e diretrizes definidas no Manual do eSocial. Essa geragédo deve
permitir a validacdo e conferéncia dos dados, além da emissdo da Guia de Recolhimento do
INSS no e-CAC, com opcdo de emissdo por fonte de recurso ou de forma consolidada,
assegurando a conformidade com as obrigagdes previdenciarias.

2.32 O sistema deve possuir rotinas de controle e célculo para pagamento das pensdes
judiciais, a partir do desconto efetuado para o servidor, incluindo o deposito em conta,
assegurando a correta execucao das obrigaces judiciais.

2.33 Deve emitir recibos para pagamento de penséo judicial, garantindo a transparéncia e o
controle dos pagamentos realizados.

2.34 O sistema deve emitir a relacdo dos valores consignados em folha, com a opcédo de
geracdo em arquivo-texto, proporcionando uma gestéo precisa dos consignados.

2.35 Deve emitir a Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal, garantindo a
conformidade com as obrigacgdes previdenciarias municipais.

2.36 O sistema deve possuir rotinas de calculo para insuficiéncia de saldo, ajustando
automaticamente os descontos quando a soma dos descontos for maior que o total de
vencimentos na folha. Deve permitir a configuracéo da prioridade dos descontos pelo usuério
e registrar os valores consignados ndo descontados, emitindo relatérios desses valores para
envio aos estabelecimentos conveniados.

2.37 Deve possuir rotinas de calculo da margem consignavel, emitindo relatérios da margem
disponivel para gastos nos estabelecimentos conveniados, garantindo a conformidade com
os limites legais.

2.38 O sistema deve permitir a inclusdo de fichas financeiras que ndo estdo em meio
magnético, digitalizando e integrando essas informaces ao sistema, assegurando um
histérico completo e acessivel.

2.39 Deve permitir a inclusdo de langamentos pendentes para servidores afastados,
processando-os apenas quando o servidor retornar do afastamento. Os langamentos devem
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permanecer pendentes durante todo o periodo de afastamento e ser incluidos
automaticamente na folha apds o retorno do servidor.

2.40 O sistema deve possuir uma rotina de comparacdo entre duas folhas (Folha Atual e
Folha Anterior), identificando servidores calculados na folha anterior e ndo na atual, na atual
e ndo na anterior, com diferencas no valor ou quantidade de verbas entre as folhas,
facilitando a auditoria e o controle.

2.41 Deve identificar divergéncias na folha de pagamento processada, apresentando um
diagnostico dos problemas encontrados com base em pardmetros configurados, permitindo
a correcdo das divergéncias antes do fechamento do processamento, garantindo a precisdo
dos dados.

2.42 O sistema deve possuir uma rotina de Geracdo de Arquivos Digitais do INSS —
MANAD, permitindo a prestacdo de informacdes via arquivo-texto, conforme Instrucéo
Normativa MPS/SRP n° 12, de 20/06/2006 — DOU de 04/07/2006, assegurando
conformidade com as exigéncias do INSS.

2.43 Deve gerar a relacdo dos Salarios de Contribuicdo padrdo INSS, proporcionando uma
visdo clara e detalhada das contribui¢6es previdenciarias.

2.44 O sistema deve gerar arquivo texto para utilizacdo em célculo atuarial, facilitando a
analise e a projecéo atuarial das obrigacdes previdenciarias.

2.45 Deve gerar informaces referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias,
13° salario e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, garantindo a conformidade contabil e financeira.

3. Contagem de Tempo de Servico

3.1 O sistema deve calcular o tempo de efetivo exercicio para concessao de Adicional por
Tempo de Servico, abatendo as faltas injustificadas e as licengas néo consideradas como
efetivo exercicio. Deve emitir certiddes e atualizar o percentual concedido para pagamento
em folha, controlando os periodos aquisitivos e prorrogando-os, quando necessario, de
acordo com o previsto na legislacdo, devido ao excesso de auséncias em relacdo ao limite
estabelecido.

3.2 Deve calcular o tempo de efetivo exercicio para concessdo de Licenca Prémio,
descontando as faltas injustificadas e as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio.
O sistema deve controlar os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando-os conforme
previsto na legislacdo, devido ao excesso de auséncias em relacdo ao limite estabelecido.
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3.3 O sistema deve calcular o tempo de efetivo exercicio para concessao de Férias, abatendo
as faltas injustificadas e as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio. Deve conceder
os dias de direito de gozo, controlar os periodos aquisitivos, e prorrogar ou cancelar esses
periodos conforme previsto na legislacdo, em funcao do excesso de auséncias em relacdo ao
limite estabelecido.

3.4 Deve calcular o tempo de efetivo exercicio para controle temporal do Estagio Probatorio,
descontando as faltas injustificadas e as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio.
O sistema deve validar o regime juridico, tipo de vinculo, categorias funcionais,
temporalidade (em meses ou dias) de cada fase e quantidades de fases, considerando as
parametrizacOes efetuadas, frequéncia e demais ocorréncias funcionais que interferem na
contagem.

3.5 O sistema deve calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressdo Salarial,
abatendo as faltas injustificadas e as licencas ndo consideradas como efetivo exercicio. Deve
emitir certidGes para concessdo e atualizacdo do salario para pagamento em folha, controlar
0s periodos aquisitivos, e prorrogar ou cancelar esses periodos conforme previsto na
legislacdo, devido ao excesso de auséncias em relacdo ao limite estabelecido.

3.6 Deve calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, descontando as
faltas injustificadas e as licencas ndo consideradas como efetivo exercicio. O sistema deve
emitir certiddes demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual e permitir a
inclusdo de vinculos de trabalho anteriores oriundos de outros 6rgédos, consolidando todo o
tempo na certidd@o para fins de aposentadoria.

3.7 O sistema deve permitir a configuracdo de diversos periodos e regras, bem como a
parametrizacdo de ocorréncias que possam impactar a contagem de tempo de servigo. Essa
funcionalidade deve incluir a possibilidade de cancelamento ou prorrogacéo dos periodos de
acordo com os parametros definidos pela legislacéo vigente e futuras alteragcdes. Em caso de
mudanca na legislagéo, o sistema deve permitir a inclusdo das novas configuragdes sem
perder as anteriores, criando um mecanismo de continuidade. O sistema devera contabilizar
o tempo conforme a legislacdo inicial até sua vigéncia e, a partir da atualizacdo da lei,
respeitar as novas regras estabelecidas.

3.8 Deve oferecer uma interface intuitiva para exibicdo dos dados apurados, incluindo
detalhes das ocorréncias que resultaram em perda ou prorrogacdo do periodo de servico,
proporcionando aos gestores uma viséo clara e detalhada das informagdes essenciais para a
tomada de decisoes.

4. Férias

4.1 O sistema deve manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos
servidores desde a admissdo até a exoneragdo, garantindo um historico completo e detalhado.
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4.2 Deve permitir o lancamento de multiplos periodos de gozo para 0 mesmo periodo
aquisitivo de férias, controlando automaticamente o saldo restante dos dias de férias,
assegurando precisdo na contagem dos dias usufruidos.

4.3 O sistema deve possibilitar o langamento de férias tanto em gozo quanto em peclnia para
0 mesmo periodo aquisitivo, controlando o saldo restante dos dias de férias de forma
eficiente e precisa.

4.4 Deve permitir o pagamento de 1/3 de férias de forma integral ou proporcional a cada
periodo de gozo langado, garantindo a conformidade com as normas legais.

4.5 O sistema deve permitir a interrup¢do das férias em gozo por necessidade emergencial
da administracdo, garantindo o retorno do servidor e devolvendo os dias ndo gozados ao
saldo de férias. Esses dias deverdo estar disponiveis para gozo em momento oportuno,
assegurando um controle preciso do saldo remanescente.

4.6 Deve emitir relatorios detalhados de férias vencidas e a vencer por unidade
administrativa, proporcionando uma visdo clara e organizada para a gestao das férias.

4.7 O sistema deve emitir avisos de férias, informando os servidores sobre seus periodos de
gozo com antecedéncia, conforme as regulamentacGes vigentes. Além disso, deve permitir
que tanto o servidor quanto a chefia acessem esses avisos diretamente pelo portal do
servidor, proporcionando maior transparéncia e facilidade na comunicacéo.

4.8 Deve permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando a gestdo quando houver necessidade de langcamento de férias coletivas.

4.9 O sistema deve possibilitar o lancamento e pagamento do adiantamento de 13° salério
por ocasido das férias, integrando essas informacfes de forma eficiente com a folha de
pagamento.

5. Licenca Prémio

5.1 O sistema deve manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos (quinguénios) de
licenca prémio dos servidores, desde a admissao até a exoneracao, garantindo um histérico
completo e detalhado.

5.2 Deve permitir o lancamento de multiplos periodos de gozo para 0 mesmo periodo

aquisitivo de licenga prémio, controlando automaticamente o saldo restante dos dias,
assegurando precisao na contagem dos dias usufruidos.
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5.3 O sistema deve possibilitar o lancamento de licenca prémio tanto em gozo quanto em
peclnia para 0 mesmo periodo aquisitivo, controlando o saldo restante dos dias de forma
eficiente e precisa.

5.4 Deve permitir a interrupcdo da licenga prémio em gozo por necessidade emergencial da
administragao, garantindo o retorno do servidor e devolvendo os dias ndo gozados ao saldo
da licenga prémio. Esses dias deverdo estar disponiveis para gozo em momento oportuno,
assegurando um controle preciso do saldo remanescente.

6. Atos Administrativos

6.1 O sistema deve possibilitar a gestdo de um cadastro de textos que dardo origem a atos
administrativos, como portarias, decretos, contratos e termos de posse, oferecendo um
repositorio centralizado e organizado.

6.2 A edicdo dos textos deve ser rica em formatacdo, incluindo op¢bes de alinhamento
(esquerda, direita, centralizado e justificado), tipos de fonte, estilos de fonte (negrito, italico
e sublinhado), tamanhos de fonte, recuos, listagens indentadas e numeradas, mudanca de cor
do texto e do fundo, inclusdo de imagens, brasdes e tabelas. Isso garante flexibilidade e
profissionalismo nos documentos gerados.

6.3 O sistema deve permitir a insercdo de dados varidveis automaticamente, extraidos do
sistema, dentro dos textos, facilitando a personalizacdo e precisdo dos documentos. Além
disso, deve possibilitar a utilizagio desses dados em formas de tabelas dentro dos textos.

6.4 Deve permitir a criacdo de documentos com multiplas paginas, adequando-se a
documentos mais extensos ou que necessitam de diferentes tipos de texto em um Unico
documento, garantindo a flexibilidade necesséaria para a administracéo.

6.5 O sistema deve permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos
conforme textos configurados pelo proprio usuario, adaptando-se as necessidades
especificas de cada situacdo administrativa.

6.6 Deve possibilitar a configuracdo para geracdo automatica de textos de acordo com acdes
realizadas pela administracdo. Por exemplo, deve ser capaz de gerar automaticamente todos
0s documentos necessarios durante a admissdo, como contrato de trabalho, declaracédo de
dependentes de imposto de renda, entre outros, apos a execucdo de a¢bes no sistema.

6.7 O sistema deve permitir a visualizacdo dos atos expedidos em tela, papel ou em arquivo
PDF, facilitando a publicacdo na Internet e garantindo acessibilidade e transparéncia.
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6.8 Deve possibilitar o controle dos documentos gerados, permitindo que sejam aprovados,
cancelados ou renumerados conforme a necessidade da administracdo, assegurando uma
gestdo eficiente e adaptavel dos atos administrativos.

7. Frequéncia

7.1 O sistema deve permitir o langamento de todos os tipos de licencas necessarios, como
licenca gala, licenga nojo e licenga sem vencimentos, informando no minimo a identificacéo
do servidor, tipo de licenca, documento apresentado, data de inicio e término da licenca,
garantindo um registro completo e preciso.

7.2 Deve possibilitar o langamento de ocorréncias como falta abonada, falta injustificada,
suspensdo e horas extras, informando a data da ocorréncia, para um controle rigoroso e
detalhado da frequéncia dos servidores.

7.3 O sistema deve integrar-se com 0 mddulo de Ponto Eletrdnico, exportando informacdes
de licencas, afastamentos, férias, licenca prémio e desligamentos para que as auséncias
possam ser justificadas no modulo de ponto, e importando dados deste mddulo para
processamento na folha de pagamento, garantindo a consisténcia e a integridade dos dados.

7.4 Deve assegurar o registro de uma tnica informacao por periodo na frequéncia, impedindo
duplicidades ou concomitancia de langamentos, como o registro de férias para um servidor
que esta afastado no mesmo periodo ou parte dele, mantendo a integridade das informacdes.

7.5 O sistema deve permitir o controle e registro de justificativas para faltas descontadas
indevidamente, com a possibilidade de restituicdo na folha de pagamento a partir do registro
da justificativa, assegurando correcdes justas e precisas.

7.6 Deve emitir boletins de frequéncia detalhados, fornecendo uma visdo clara e abrangente
das auséncias e presencas dos servidores, facilitando a gestdo da frequéncia.

7.7 O sistema deve possuir um calendario de feriados e dias Uteis, garantindo que o
langamento de ocorréncias considere corretamente os dias ndo trabalhados.

7.8 Deve permitir o lancamento de uma ocorréncia na frequéncia informando o periodo todo,
com data de inicio e fim, evitando a necessidade de multiplos lancamentos da mesma
ocorréncia para um mesmo servidor, simplificando a gestdo da frequéncia.

7.9 O sistema deve possibilitar o lancamento de maltiplas ocorréncias dentro do mesmo més
em dias alternados, facilitando a insercdo de eventos recorrentes, como 6 faltas em dias
alternados, sem a necessidade de registrar cada dia individualmente. Essa funcionalidade
deve simplificar e agilizar o processo de langamento, garantindo maior eficiéncia na gestdo
da frequéncia dos servidores.
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7.10 O sistema deve controlar os lancamentos de falta abonada, impedindo a insercéo de
ocorréncias além do limite estabelecido pelo 6rgédo, assegurando conformidade com as
politicas institucionais.

7.11 Deve gerar automaticamente o desconto de Descanso Semanal Remunerado (DSR)
quando do langamento de falta injustificada, de acordo com a parametrizac¢ao, garantindo a
aplicagéo correta das penalidades.

7.12 O sistema deve permitir o lancamento de faltas e licencas de meio dia, influenciando
na contagem de tempo de servigo conforme configurado, garantindo a precisao na apuragao
do tempo de servigo.

7.13 Deve permitir o langcamento de frequéncia de forma descentralizada, controlando por
Unidade Gestora, possibilitando que os lancamentos feitos por estas unidades sejam
exclusivamente de servidores lotados nas mesmas, assegurando uma gestdo eficiente e
organizada da frequéncia dos servidores.

8. Concurso

8.1 O sistema deve permitir o registro completo de todos 0s concursos e processos seletivos
realizados, contendo no minimo a numeracao, objetivo, data de homologacao, duracao,
situacdo e empresa responsavel pela realizacdo, garantindo um histérico detalhado e
acessivel, conforme exigido pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE-SP) para atendimento
dos novos layouts da AUDESP (Admissdo e Processo de Selecdo).

8.2 Deve controlar todas as atualizagcbes realizadas no concurso, como abertura,
homologac&o e finalizagdo, registrando no minimo a data da atualizacéo, a numeragao e o
meio de publicacdo, assegurando um acompanhamento rigoroso de todas as etapas do
processo.

8.3 O sistema deve permitir o cadastro dos responsaveis pelas atualiza¢des de cada fase do
concurso, proporcionando um controle claro sobre quem realizou cada atualizacao.

8.4 Deve permitir a associacdo dos cargos existentes a um ou mais concursos, controlando
as vagas disponiveis em relacdo as vagas ofertadas, garantindo uma gestdo precisa das
posicdes abertas.

8.5 O sistema deve exibir a relacdo dos servidores que ja estdo ocupando as vagas de um
respectivo cargo, facilitando a visualiza¢do e o acompanhamento das alocagdes.

8.6 Deve exibir as movimentagdes realizadas nos cargos, como criagdo e aumento ou
reducdo de vagas, proporcionando uma viséo clara das alteragfes ocorridas.
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8.7 O sistema deve permitir o controle dos dados do concurso por inscricdo ou aprovacao,
permitindo a separagdo por listagem geral, por cota e o tipo de cota, assegurando
conformidade com as politicas de inclusdo e as diretrizes existentes.

8.8 O sistema deve permitir a importagdo da lista de candidatos aprovados em concurso,
garantindo uma atualizacao réapida e precisa dos registros, conforme o layout acordado com
as empresas prestadoras de servigo responsaveis pela execucao do concurso.

8.9 O sistema deve permitir o controle dos aprovados por classificagéo, facilitando a
organizacdo e o gerenciamento das listas de espera, atendendo aos critérios estabelecidos
por cada concurso.

8.10 O sistema deve permitir o controle abrangente das nomeacdes, rendncias e
reclassificacfes, assegurando uma gestdo completa e detalhada de todas as etapas pés-
concurso. Isso inclui o registro de datas, justificativas e responsaveis por cada acgdo,
garantindo transparéncia e conformidade com as normas vigentes.

8.11 O sistema deve controlar as a¢des judiciais relacionadas ao respectivo concurso por
candidato, garantindo um acompanhamento adequado das disputas legais.

8.12 O sistema deve permitir o registro dos documentos obrigatorios para a recep¢do dos
convocados e nomeados, assegurando gue todos os requisitos legais sejam cumpridos. Deve
incluir a verificagdo de conformidade dos documentos e o armazenamento seguro das
informagdes, garantindo a integridade e a acessibilidade dos registros.

8.13 O sistema deve possuir uma area dedicada ao registro, confirmacéo e armazenamento
dos documentos digitalizados durante o processo de recep¢do dos nomeados, assegurando a
integridade e a acessibilidade dos documentos.

9. Avaliagédo de Desempenho

9.1 O sistema deve possibilitar a criacdo dinamica e flexivel de avaliacdes de desempenho,
adaptando-se as necessidades especificas da administracdo publica e cumprindo
rigorosamente as legislacdes vigentes. Deve permitir a definicdo de diferentes modelos de
avaliacdo, adequando-se a diversos contextos e objetivos.

9.2 Os questionarios devem oferecer uma estrutura organizada com agrupamentos de
perguntas por topicos. Deve ser possivel incluir descricbes orientativas para guiar 0s
respondentes. As questdes devem permitir configuracdes variadas, como perguntas abertas,
alternativas, maltipla escolha, entre outras. Além disso, deve ser possivel atribuir pesos
especificos as questdes e definir se elas sdo obrigatorias ou opcionais, garantindo uma
avaliacdo detalhada e precisa.
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9.3 As avaliacbes devem ser geradas automaticamente ao término dos periodos definidos,
garantindo que processos como o Estagio Probatdrio gerem avaliagbes em intervalos
regulares, conforme o periodo de efetivo exercicio vencido, assegurando a continuidade e a
conformidade do processo de avaliacdo. O sistema ndo deve se limitar apenas ao Estagio
Probatdrio, mas também deve permitir a realizacdo de outros tipos de avaliagdes, como
avaliacdo de desempenho, avaliacdo para progressdo, avaliacdo de magistério, entre outras,
adaptando-se as diversas necessidades da administracdo publica.

9.4 O sistema deve permitir a criagdo de multiplas opgdes de resposta para perguntas de
maltipla escolha e/ou alternativas, associando pesos especificos a cada alternativa. 1sso
facilita a personalizacdo das avaliacGes e assegura que cada resposta contribua de maneira
adequada para o resultado final.

9.5 Deve oferecer a capacidade de criar questdes respondidas automaticamente com dados
preexistentes no sistema, como a quantidade de auséncias de um servidor, quantidade e peso
de cursos realizados, entre outros, automatizando e agilizando o processo de avaliacdo. Essas
questdes automaticas devem ter a opcao de serem editaveis ou ndo durante o preenchimento
da avaliacdo, conforme a configuracdo definida pela administracdo, proporcionando
flexibilidade e controle sobre o processo de avaliacéo.

9.6 O sistema deve permitir associar diferentes pontuacdes a cada resposta, com valores fixos
ou fatores multiplicadores baseados na quantidade de ocorréncias, proporcionando uma
avaliacdo mais granular e detalhada do desempenho.

9.7 Os questionarios devem ser configuraveis para variar conforme o cargo ou o periodo da
avaliacdo, garantindo que as avaliaces sejam relevantes e especificas para cada contexto,
melhorando a precisdo e a aplicabilidade dos resultados.

9.8 As avaliagdes devem ser estruturadas em fases distintas para permitir uma gestéo eficaz
pelo setor competente. O sistema deve suportar a tramitacdo das avaliagdes entre diferentes
estados, como avaliada, cancelada ou homologada. Além disso, deve possibilitar a criacdo
de novos estados conforme a necessidade, oferecendo flexibilidade total ao processo de
avaliacdo.

9.9 O sistema deve permitir a criacdo de questionarios com questdes direcionadas tanto ao
servidor quanto a chefia, garantindo que cada parte envolvida responda apenas as perguntas
pertinentes as suas responsabilidades. As respostas devem ser visiveis para ambos,
promovendo transparéncia e colaboragdo no processo de avaliacao.

9.10 As avaliagdes devem ser automaticamente direcionadas a chefia direta, respeitando a
hierarquia organizacional. Em casos excepcionais, o sistema deve permitir a atribuigdo das
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avaliacBes a responsaveis especificos, podendo ser feitas individualmente ou em lote,
otimizando o processo de atribuicgéo.

9.11 Deve permitir a emissdo de diversos relatorios associados as avalia¢des, incluindo
avaliacGes em branco para preenchimento manual, avaliagcdes preenchidas e qualquer outro
relatério necessario. Isso garante a documentacdo adequada e a possibilidade de anélises
detalhadas dos resultados das avaliagGes.

9.12 As avaliagBes devem ser acessiveis e preenchiveis atraves do portal do servidor, tanto
para o servidor avaliado quanto para o responsavel pela avaliagdo. Isso facilita o acesso e a
conveniéncia para todas as partes envolvidas no processo de avaliacéo.

9.13 O sistema deve permitir o envio de notificacdes por e-mail aos responsaveis, alertando
sobre novas avaliacbes disponiveis para serem respondidas. 1sso assegura que 0S prazos
sejam cumpridos e que todas as partes envolvidas estejam cientes das suas responsabilidades
no processo de avaliacao.

10. Gerenciamento de Treinamentos

10.1 Deve ser disponibilizado um modulo abrangente para a gestdo de treinamentos
realizados tanto dentro quanto fora da estrutura administrativa. Este médulo permitird o
cadastro de diversas parametrizacBes, visando uma organizacdo e gestdo eficiente das
capacitacbes administradas pelo setor competente. Essas parametrizacdes incluirdo a
definicdo de tipos de treinamento, categorias, duragdes, instrutores, locais de realizacéo e
quaisquer outros detalhes necessarios para assegurar uma administracdo completa e eficaz
dos programas de treinamento.

10.2 A funcionalidade de busca, cadastro, edicdo, visualizacdo e exclusdo de instituicbes
deve ser oferecida, para serem utilizadas nos cadastros dos instrutores. As informagdes a
serem contempladas incluem: Nome da Instituicdo, CNPJ, Inscricdo Estadual, Endereco,
Telefones e E-mails. 1sso garantira que todas as instituicdes relevantes estejam devidamente
registradas e acessiveis para uma gestdo eficiente dos instrutores e suas respectivas
qualificagdes.

10.3 O sistema deve permitir a gestdo completa dos instrutores, incluindo busca, cadastro,
edicdo, visualizacdo e exclusdo. As informac6es contempladas devem incluir: Nome, CPF,
RG, Orgdo Emissor, UF Emissor, Endereco, Telefones e E-mails. Além disso, os instrutores
devem estar vinculados a uma instituicdo previamente cadastrada, garantindo a integridade
e a organizacdo das informacBes referentes aos profissionais responsaveis pelos
treinamentos.

10.4 Deve ser possivel buscar, cadastrar, editar, visualizar e excluir cursos, que serdo
posteriormente utilizados nos cadastros de Treinamento e Necessidades de Treinamentos,
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mantendo um catalogo dos cursos disponibilizados pela administracdo. As informacGes a
serem contempladas incluem: Nome do Curso, Assunto, Descricdo, Validade, Carga
Horéria, Periodo, Obrigatoriedade, Contetido Programatico, Pré-requisitos e Competéncias.
Isso assegura uma gestdo organizada e acessivel de todas as ofertas de capacitagdo
disponiveis.

10.5 O gerenciamento das necessidades de treinamentos da Camara deve ser baseado nas
necessidades identificadas dos servidores, permitindo a analise e viabilidade dessas
capacitacOes. As informacdes contempladas devem incluir: Curso, Data de Validade, Status
e a lista dos funcionarios que deverdo participar do curso. Isso garante que as necessidades
de treinamento sejam devidamente identificadas e atendidas, promovendo o
desenvolvimento continuo dos servidores e a eficiéncia da administracdo publica.

10.6 O sistema deve permitir o cadastro de futuros treinamentos para os servidores,
possibilitando a administracdo de quais servidores participardo, seja pelas necessidades
identificadas ou por outros departamentos. Deve gerar documentos, listas de presenca,
convocacdes, avaliacOes e certificados, contemplando as seguintes informaces: Curso, Tipo
de Curso, Situacdo, Data de Inicio, Data de Término, Sala, Capacidade da Sala, Vagas
Disponiveis (calculadas de acordo com a capacidade), Instituicdo, Instrutor, Local, Valor
Investido, Participantes, Anotacbes Gerais e Informacdes de Encerramento, como:
Participantes que compareceram, nota da avaliacdo dos participantes, nota da avaliacdo do
instrutor e geracdo do certificado. Isso assegura uma gestdo completa e organizada dos
treinamentos, facilitando o acompanhamento e a avaliagdo dos processos de capacitacéo.

10.7 A visualizacdo de uma agenda de eventos deve ser fornecida no formato de calendario,
permitindo a avaliagdo detalhada de todos os treinamentos previstos. Essa funcionalidade
deve exibir o status de cada treinamento e oferecer a possibilidade de agendamento direto
pelo calendario. Isso facilita o planejamento e a gestdo dos treinamentos, garantindo que
todas as informac@es relevantes estejam acessiveis de forma clara e organizada.

11. eSocial e Mensageria

11.1 Deve incluir uma ferramenta robusta que realize a busca em sua base de dados e, ap6s
o cruzamento de informacdes com a base de qualificacdo cadastral do governo, apresente
um relatorio detalhado de inconsisténcias nas informac6es pessoais dos funcionarios. As
verificacbes devem abranger, no minimo, as exigéncias governamentais como nome, CPF e
data de nascimento. Essa funcionalidade é essencial para orientar e facilitar a atualizago
dos cadastros dentro do sistema, garantindo a conformidade com os requisitos do eSocial e
minimizando problemas futuros com a transmissao de dados.

11.2 Deve oferecer um modulo web de recadastramento para atualizacdo de dados dos

funcionarios, permitindo que estes acessem uma interface intuitiva para informar e atualizar
seus dados pessoais, documentacdo, endereco, dependentes, cursos e certificados de
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formacéo profissional, entre outras informacdes pessoais. Este mddulo deve possibilitar o
anexo de documentos digitalizados, assegurando a prestacdo de informacGes atualizadas e
corretas ao eSocial, facilitando o cumprimento das obrigacdes legais da administragéo.

11.3 O sistema deve estar totalmente preparado para atender todas as exigéncias do eSocial
dentro dos prazos estipulados pelo Governo Federal para a prestacdo de informacgdes por
Orgéos Publicos. Isso inclui a geracdo de arquivos XML conforme os padrdes estabelecidos
nos layouts do eSocial, com assinatura digital. Deve abranger a criagdo de Eventos de
Tabelas, Eventos Nao Periddicos e Eventos Periodicos, garantindo que todas as informacdes
sejam transmitidas de maneira precisa, segura e dentro dos prazos legais, assegurando a
conformidade total com as normas do eSocial.

11.4 A ferramenta deve controlar os fatos geradores de forma abrangente, disponibilizando
0s registros pertinentes a prestacdo de contas que forem inseridos, alterados ou excluidos,
organizados em um painel intuitivo. Esses registros devem ser separados por faseamento e
eventos, facilitando a visualizacdo e gerenciamento. O usuario deve poder gerar 0s eventos
para envio ao eSocial de maneira eficiente, assegurando que todas as informacdes sejam
preparadas e transmitidas conforme os layouts atualizados definidos pelo governo,
garantindo total conformidade e eficiéncia no processo.

11.5 O sistema deve possuir um mecanismo de controle rigoroso sobre a auséncia de
informacBes obrigatdrias nos cadastros, identificar inconsisténcias no preenchimento e
detectar erros nos dados. Isso permitird a correcdo prévia pelo usuario, garantindo que todas
as informagdes estejam completas e precisas antes do envio ao eSocial. Essa funcionalidade
é essencial para minimizar problemas e assegurar a conformidade com as exigéncias
governamentais.

11.6 Deve disponibilizar a exportacdo dos dados inconsistentes de forma agrupada por
evento e/ou pessoa, permitindo que o usudrio visualize e exporte esses dados para correcao.
Essa funcionalidade garante que todas as informacGes sejam revisadas e ajustadas
adequadamente no sistema, facilitando a geragéo correta dos eventos pertinentes ao eSocial.

11.7 O sistema deve possibilitar a conferéncia dos eventos em formato XML antes do envio,
garantindo que todos os dados estejam em conformidade com as normas e layouts do eSocial.
Isso permite que o usuario analise e valide os eventos gerados, assegurando a precisdo e a
integridade das informacdes antes de serem transmitidas ao eSocial.

11.8 Deve disponibilizar a exportacdo e visualizacdo de todos os eventos rejeitados pelo
governo, incluindo as mensagens de rejeicdo emitidas pelo eSocial. Isso permitird que o
usuario compreenda 0s motivos das rejeicdes e corrija os dados adequadamente, garantindo
gue os eventos sejam reenviados corretamente e em conformidade com os requisitos do
eSocial.
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11.9 Deve permitir a exportacdo de dados para comparacdo dos eventos de retorno de
informacdes de remuneracdo (eventos periddicos) com os dados gerados pelo processamento
das folhas de pagamento. Isso inclui comparativos de INSS, IRRF e FGTS, visando auxiliar
0 usuario na conferéncia de dados em caso de divergéncias de valores apuradas no
fechamento da competéncia, garantindo a precisdo e a conformidade das informagdes
prestadas ao eSocial.

11.10 O sistema deve possuir um painel de controle para monitoramento em tempo real de
todos os eventos gerados e enviados ao eSocial. Esse painel deve indicar claramente a
aprovacao ou rejeicdo dos eventos apds a recepcao pelo sistema do governo, permitindo que
0s usuérios acompanhem o status dos envios e tomem as a¢des necessarias de forma rapida
e eficiente.

11.11 Deve manter um histérico completo dos eventos enviados, permitindo a consulta dos
logs (auditoria) das informacdes historicas do ciclo de vida dos eventos, desde a geracéo até
seu armazenamento. Isso assegura a rastreabilidade e a transparéncia, facilitando a
verificacdo e a revisao dos dados a qualquer momento.

11.12 O sistema deve realizar o servico de mensageria, assegurando 0 envio seguro e
eficiente dos dados ao eSocial através de conexao via webservice. A transmissao dos dados
deve ser feita no formato JSON, devidamente assinado com certificado digital, garantindo a
integridade e a autenticidade das informacdes. Este processo deve estar em conformidade
com as especificacdes técnicas detalhadas no Manual de Orientacao do eSocial (MOS).

12 - Mdédulo de Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho
12.1 Medicina do Trabalho
12.1.1 Controle de PCMSO - Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional

12.1.1.1 O sistema deve emitir relatorios detalhados e completos do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) para cada unidade, assegurando que todos 0s
aspectos do programa sejam monitorados e geridos de forma eficiente. Esses relatérios
devem incluir informac6es sobre os exames realizados.

12.1.1.2 Deve controlar todos os exames ocupacionais realizados, registrando seus
resultados de forma organizada e acessivel, permitindo consultas rapidas e analises
detalhadas das condic6es de satde dos servidores.

12.1.1.3 Permitir e gerenciar a convocagdo de exames periodicos, garantindo que todos 0s
servidores sejam notificados dentro dos prazos estipulados. O sistema devera permitir a
emissdo de notificacOes e lembretes para assegurar a conformidade com os requisitos de
salde ocupacional.
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12.1.1.4 Registrar o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) e os requerimentos de exames
individuais, mantendo um histérico completo de cada funcionrio. Isso inclui a data dos
exames, os resultados, e quaisquer recomendacdes ou restricdes médicas.

12.1.1.5 Emitir Relatério Analitico Anual com base nos ASOs e nos requerimentos de
exames cadastrados, conforme exigido pela legislacdo vigente, proporcionando uma viséo
abrangente da satde ocupacional na organizacao.

12.1.1.6 Possuir uma agenda integrada para controlar os atendimentos médicos previstos e
realizados, facilitando a coordenacdo e a gestdo dos recursos de salde ocupacional, e
garantindo que nenhum atendimento seja perdido ou duplicado.

12.1.1.7 Registrar doencas conforme a Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10),
garantindo a padronizacao e a precisdo nos diagnosticos médicos, e facilitando a comparacgéo
e analise de dados epidemioldgicos.

12.1.1.8 Permitir o registro da Anamnese Ocupacional/Ficha Médica de forma totalmente
parametrizavel e flexivel, adaptando-se as necessidades especificas de cada unidade e
funcdo, e garantindo que todas as informacdes relevantes sejam capturadas e armazenadas
de maneira estruturada.

12.1.1.9 Emitir questionarios de anamnese para serem respondidos pelos servidores ou
registrar os ja respondidos, auxiliando no acompanhamento da salde ocupacional e na
identificacdo precoce de problemas de salde.

12.1.1.10 Inserir o Documento Base Introdutério do PCMSO, proporcionando uma visao
clara e estruturada das diretrizes do programa, e assegurando que todos os envolvidos
compreendam suas responsabilidades e as metas de salude ocupacional.

12.1.1.11 Ser integrado com o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), garantindo a
troca automatica de informacdes sobre identificacbes de riscos e a implementacdo de
medidas preventivas. Isso assegura uma abordagem holistica e coordenada para a gestao de
riscos e saude ocupacional.

12.1.1.12 Permitir o cadastro de exames e a definicdo de sua periodicidade, assegurando que
todos 0s exames necessarios sejam realizados nos intervalos corretos e que os resultados
sejam monitorados e seguidos de a¢Ges apropriadas.

12.1.1.13 Funcionalidade de prontudrio médico ocupacional para gestdo, garantindo a

conformidade e a integridade das informacBes médicas, e facilitando a consulta e o
acompanhamento continuo da saude dos servidores.
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12.1.2 Emisséo de Relatérios Padronizados

12.1.2.1 Emitir Atestado de Salde Ocupacional (ASO) completo, detalhando os riscos
ocupacionais identificados e os exames realizados, para fornecer uma visdo abrangente do
estado de saude do funcionério.

12.1.2.2 Emitir relatérios dos exames realizados, categorizados por tipo e data, permitindo
andlises detalhadas e acompanhamento eficiente das condi¢des de satde dos servidores.

12.1.2.3 Controlar o vencimento dos exames, emitindo alertas sobre a necessidade de
renovagdo, para garantir a conformidade continua com os requisitos legais e de salde
ocupacional.

12.1.2.4 Gerar Relatorio Analitico Anual conforme exigido pela legislacdo vigente,
oferecendo uma visdo abrangente e detalhada das atividades de salde ocupacional.

12.1.2.5 Emitir relatérios especificos do PCMSO, proporcionando uma visao detalhada do
programa e permitindo o acompanhamento das metas e objetivos de salde ocupacional.

12.1.2.6 Emitir laudos para pessoas com deficiéncia, conforme os requisitos legais,
assegurando que todas as necessidades e adaptacdes sejam adequadamente documentadas e
atendidas.

12.1.2.7 Permitir ao usuario personalizar os relatorios conforme suas necessidades
especificas, através de uma ferramenta de design de relatorio, garantindo flexibilidade e
adequacdo as demandas da organizacao.

12.1.3 Controle de Absenteismo e Afastamentos

12.1.3.1 Realizar o controle detalhado de absenteismo dos servidores, identificando e
referenciando as causas de auséncia, para facilitar a gestdo de recursos humanos e a

implementacdo de medidas corretivas.

12.1.3.2 Permitir o lancamento e registro de atestados médicos de forma estruturada e
eficiente.

12.1.3.3 Registrar absenteismo por doenca, utilizando a classificagdo CID-10, para garantir
a padronizagéo e a precisao nos registros médicos.

12.1.3.4 Registrar absenteismo devido a ocorréncias, como acidentes de trabalho, para
facilitar a analise e a implementagédo de medidas preventivas.
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12.1.3.5 Controlar as licengas médicas por motivos legais, assegurando a conformidade com
a legislacdo vigente.

12.1.3.6 Realizar o controle de pericia médica, garantindo que todas as avaliagfes médicas
sejam registradas e acompanhadas de forma adequada.

12.1.3.7 Controlar processos de readaptacao e restricdo funcional, facilitando a gestdo das
capacidades de trabalho dos servidores e a implementacdo de adaptacGes necessarias.

12.1.3.8 Emitir relatdrios de afastamento para pericia médica, proporcionando informacdes
detalhadas e facilitando o acompanhamento dos casos.

12.1.3.9 Permitir a aprovacdo de atestados médicos com base no periodo langado,
assegurando que todos 0s documentos sejam revisados e validados de forma eficiente.

12.1.3.10 Facilitar a triagem e aprovacdo de atestados médicos, garantindo que todos 0s
documentos sejam processados de forma rapida e precisa.

12.1.3.11 Consultar atestados lancados por periodo para cada servidor, permitindo um
acompanhamento detalhado e a gestéo eficaz das auséncias.

12.1.3.12 Controlar atestados lancados nos ultimos 60 dias para afastamento previdenciario,
assegurando que todas as informacgbes sejam registradas e acompanhadas de forma
adequada.

12.1.3.13 Receber e langar atestados médicos pelo portal do servidor, facilitando o processo
de submissdo e registro de documentos médicos.

12.1.3.14 Controlar subnormalidades para gestdo interna da equipe de medicina,
possibilitando a realizacdo de campanhas de salude e a implementagdo de medidas
preventivas.

12.1.3.15 Permitir o cadastro de médicos e postos de atendimento, assegurando que todas as
informacdes relevantes estejam registradas e acessiveis.

12.1.3.16 Realizar o cadastro de CID-10 para padronizacdo dos registros médicos,
garantindo a conformidade com os padrdes internacionais.

12.1.4 Atendimento Ocupacional

12.1.4.1 Permitir o registro detalhado da ficha médica de cada servidor, assegurando que
todas as informacGes de saude sejam capturadas e armazenadas de maneira estruturada.
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12.1.4.2 Facilitar a consulta do prontuario eletrébnico dos servidores, permitindo um
acompanhamento continuo e eficiente da saude ocupacional.

12.1.4.3 Controlar agendas meédicas, de enfermagem e de atendimento ocupacional,
assegurando a coordenacdo eficaz dos recursos de salde.

12.1.4.4 Permitir a realizacdo de pré-atendimentos ocupacionais, registrando todas as
informac0es relevantes e assegurando a preparacdo adequada para o atendimento principal.

12.1.4.5 Facilitar a realizacdo de atendimentos ocupacionais completos, garantindo que
todas as etapas do processo sejam documentadas e acompanhadas.

12.1.4.6 Padronizar questionarios, perguntas e respostas, permitindo que sejam respondidos
eletronicamente, assegurando a consisténcia e a integridade dos dados coletados.

12.1.5 Vacinas

12.1.5.1 Permitir o cadastro detalhado de vacinas ocupacionais administradas aos servidores,
garantindo um registro completo e acessivel de todas as imunizacdes.

12.1.5.2 Registrar a aplicacdo de vacinas ocupacionais, mantendo um historico detalhado e
atualizado das imunizacdes de cada servidor.

12.1.5.3 Controlar o vencimento das vacinas ocupacionais, para garantir a conformidade
continua com os requisitos de satde ocupacional.

12.2 Seguranca do Trabalho

12.2.1 Controle do PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

12.2.1.1 O sistema deve emitir e controlar o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
de todas as atividades executadas, conforme a Norma Regulamentadora 01. Isso inclui a

geracdo de relatérios detalhados e a manutencdo de registros de conformidade.

12.2.1.2 Permitir a insercdo de um documento base introdutdrio para o PGR, garantindo que
todas as diretrizes e normas sejam claramente estabelecidas e seguidas.

12.2.1.3 Deve possibilitar o cadastramento e mapeamento dos riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondémicos e de acidentes, assegurando uma avaliacdo completa e detalhada
do ambiente de trabalho.

12.2.1.4 Criar e controlar o andamento das atividades do cronograma do PGR, garantindo
que todas as ag¢des planejadas sejam executadas dentro dos prazos estabelecidos.
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12.2.1.5 Manter um historico detalhado dos riscos associados a cada funcionario para o
preenchimento do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), assegurando a
rastreabilidade e a conformidade com as normas previdenciérias.

12.2.1.6 Permitir o cadastro dos riscos e dos niveis de acdo recomendados, facilitando a
implementacdo de medidas preventivas e corretivas.

12.2.1.7 Realizar o controle dos riscos individualmente por funcionéario, mantendo um
historico completo para monitoramento continuo.

12.2.1.8 Cadastrar detalhadamente os riscos e agentes nocivos, incluindo as medic6es
realizadas e o reconhecimento dos riscos, assegurando uma gestdo completa e precisa das
condicdes de trabalho.

12.2.1.9 Permitir o cadastro dos Grupos Homogéneos de Exposicdo (GHE), associando 0s
riscos a esses grupos para facilitar a gestdo e o controle.

12.2.1.10 Permitir o cadastro de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), assegurando
que todas as medidas de protecdo coletiva estejam devidamente registradas e monitoradas.

12.2.1.11 Permitir o cadastro dos ambientes de trabalho, proporcionando uma visao
abrangente e detalhada das condicdes de cada local.

12.2.1.12 Facilitar o cadastro de diversos treinamentos, tanto normativos quanto internos,
assegurando que todos os servidores recebam a capacitacao necessaria.

12.2.1.13 Permitir o cadastro dos responsaveis, garantindo a rastreabilidade e a
responsabilidade nas a¢6es de seguranca do trabalho.

12.2.1.14 Facilitar o cadastro de planos de a¢do com seus respectivos perigos e riscos,
assegurando uma gestdo eficiente das medidas preventivas e corretivas.

12.2.1.15 Permitir o cadastro de exce¢des para determinados GHE, assegurando que todas
as particularidades sejam registradas e monitoradas.

12.2.1.16 Permitir a consulta dos servidores que estdo associados a cada GHE, facilitando a
gestdo e 0 monitoramento dos riscos.

12.2.1.17 Facilitar a elaboragdo de matrizes de riscos conforme a parametrizacdo definida

pelo setor de seguranca do trabalho, assegurando uma avaliacdo precisa e detalhada dos
riscos.
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12.2.2 Controle de Acidentes e Ocorréncias

12.2.2.1 Permitir a gerag&o de relatérios dos Comunicados de Acidente de Trabalho (CAT),
incluindo informacdes detalhadas para o controle de acidentes de trajeto, doenca e tipicos.

12.2.2.2 Emitir a CAT — Comunicacdo de Acidente de Trabalho, assegurando que todos os
acidentes sejam devidamente registrados e reportados conforme exigido pela legislagéo.

12.2.2.3 Facilitar o levantamento de dados para o célculo das taxas de frequéncia (TFA) e
gravidade (TGA) dos acidentes, proporcionando uma analise detalhada dos indices de
seguranca.

12.2.2.4 Permitir o levantamento de dados estatisticos de acidentes por setor, cargo, dia,
turno, parte do corpo e lotacdo, facilitando a analise e a implementacdo de medidas
preventivas.

12.2.3 Controle de EPI

12.2.3.1 Controlar a distribuicdo e o vencimento dos Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) em poder dos servidores, assegurando que todos os equipamentos estejam dentro do

prazo de validade e em boas condicGes de uso.

12.2.3.2 Indicar os EPIs recomendados conforme o risco e o cargo dos servidores, garantindo
que cada servidor esteja devidamente protegido.

12.2.3.3 Emitir recibos de entrega de EPIs para assinatura dos servidores, assegurando o
registro e a rastreabilidade das entregas.

12.2.3.4 Permitir o cadastro detalhado das especificagdes dos EPIs, incluindo anexo de fotos
e controle do Certificado de Aprovacdo (CA), assegurando que todos os equipamentos
estejam em conformidade com as normas.

12.2.3.5 Controlar a entrega de EPIs, garantindo a seguranca e a rastreabilidade no processo
de distribuicao.

12.2.4 CIPA — Comissédo Interna de Prevencao de Acidentes

12.2.4.1 Permitir o controle e o gerenciamento completo da CIPA, assegurando que todas as
atividades e obrigagdes da comissao sejam cumpridas conforme a legislagao.

12.2.4.2 Registrar e gerenciar eleicbes da CIPA, incluindo o periodo de votagédo,
cronograma, composi¢do da comissao eleitoral e candidatos.
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12.2.4.3 Cadastrar e consultar a quantidade de votos por candidato, além dos votos nulos e
brancos, garantindo a transparéncia e a conformidade do processo eleitoral.

12.2.4.4 Registrar atas, editais de convocacdo para candidatura, editais de constituicdo da
comisséo e editais de convocacdo para eleicdo, assegurando a documentagdo completa e
organizada de todas as atividades da CIPA.

12.2.4.5 Controlar o historico de mandatos, informacdes dos membros, tarefas realizadas e
calendario com o historico da CIPA, proporcionando uma visdo abrangente e detalhada das
atividades da comisséo.

12.2.4.6 Permitir a votacéo eletronica individual através de usuério e senha, garantindo a
seguranca e a integridade do processo eleitoral.

12.3 Previdenciaria

12.3.1 Perfil Profissiografico Previdenciario

12.3.1.1 O sistema deve emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) conforme as
Instrucbes Normativas do INSS, assegurando que todas as informacdes necessarias estejam

completas e precisas.

12.3.1.2 Permitir o processamento e a emissao em lote do PPP, minimizando o trabalho
manual e assegurando a eficiéncia no cumprimento das obrigagdes previdenciérias.

12.3.1.3 Integrar-se automaticamente com os médulos de PCMSO e PGR, garantindo que
todos os riscos identificados e os controles de acidentes sejam incluidos no PPP,
proporcionando uma visao abrangente e integrada das condi¢6es de trabalho.

12.3 Servigo Social

14.3.1 Readaptacgéo

12.3.1.1 Permitir o cadastro detalhado dos processos de readaptacdo, vinculando-os aos
contratos dos servidores, assegurando uma gestdo completa e precisa das readaptacoes.

12.3.1.2 Permitir a visualizacdo do histérico de readaptacbes, proporcionando um
acompanhamento continuo e detalhado das mudancas nas condigdes de trabalho dos
servidores.

12.3.1.3 Associar restricdes ao servidor junto ao cadastro de readaptacdo, garantindo que
todas as necessidades e adaptacdes sejam devidamente registradas e monitoradas.
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12.3.1.4 Permitir a inclusdo de arquivos e documentos digitalizados, como evidéncias das
readaptaces, assegurando a rastreabilidade e a conformidade com os requisitos legais.

12.3.1.5 Gerar relatérios com informacdes sobre as readaptagdes dos servidores, facilitando
a analise e a tomada de decisdes pela administracéo.

13. Médulo Gerencial

13.1 A solugdo deve permitir a atribuicdo de permissdes de visualizagdo dos gréficos para
0s usuarios cadastrados, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as
informagdes confidenciais e pertinentes. Isso é crucial para a seguranca e integridade dos
dados, assegurando que informacdes sensiveis sejam acessiveis apenas a individuos com a
devida autorizacao, conforme as diretrizes de transparéncia e seguranca da administracédo
publica.

13.2 Deve oferecer a capacidade de realizar analises através de diferentes visualizacOes,
incluindo tabelas, graficos de barra, graficos de dispersdo, graficos de setores, listas e
matrizes. 1sso assegura que os dados possam ser apresentados de maneira clara e adequada
as necessidades especificas de analise, permitindo uma compreensdo mais intuitiva e
facilitando a tomada de decisdes informadas.

13.3 Deve incluir uma funcionalidade para analise grafica dos indicadores, permitindo a
comparacdo de resultados entre periodos correntes e anteriores. Essa comparacao facilita a
identificacdo de tendéncias e a avaliacdo do desempenho ao longo do tempo, essencial para
a administracdo publica monitorar o progresso e ajustar estratégias conforme necessario.

13.4 A solucdo deve possuir a capacidade de gerar relatorios e analises que cruzem uma ou
mais dimensbes em linhas e colunas, oferecendo uma visdo multifacetada dos dados e
permitindo insights mais profundos. Isso é fundamental para uma analise detalhada e
completa, possibilitando uma avaliacdo abrangente de diferentes aspectos das operagdes
administrativas.

13.5 A solucdo deve possibilitar a navegacdo e detalhamento das informacGes através de
opcdes de "Drill". O recurso de detalhamento deve permitir a exploracdo das informacGes
no mesmo recurso visual, como graficos, facilitando a analise aprofundada dos dados. Isso
permite aos gestores publicos investigarem detalhes especificos sem perder a visdo geral,
aumentando a eficacia na identificacdo e resolucéo de problemas.

13.6 Deve fornecer um painel de apoio & decisdo que apresente informacdes detalhadas sobre
0 custo de horas extras por cargo, permitindo a analise e comparagéo de variaveis ao longo
de séries temporais. Isso facilita a identificacdo de areas onde os custos podem ser
otimizados, ajudando a administracdo publica a gerenciar melhor os recursos humanos e
financeiros.
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13.7 Deve disponibilizar um painel de apoio a decisdo com informacdes detalhadas sobre o
custo com horas extras por secretaria, possibilitando a analise e comparagdo de variaveis
através de séries temporais, e auxiliando na gestéo eficiente dos recursos humanos. Isso
permite uma vis&o clara dos gastos com horas extras, promovendo uma melhor alocacéo de
pessoal e controle de custos.

13.8 A solucdo deve incluir um painel de apoio a decisdo que forneca informagdes sobre a
quantidade de funcionarios, permitindo a analise e comparacdo de variaveis ao longo de
séries temporais, ajudando na avaliacdo da evolucdo da forga de trabalho. Isso é essencial
para o planejamento estratégico de recursos humanos, garantindo que a administracao
publica mantenha um quadro de pessoal adequado as suas necessidades.

13.9 Deve oferecer um painel de apoio a decisdo para analise da evolucao do custo com folha
de pagamento, permitindo a comparacdo de varidveis através de séries temporais. 1SS0
assegura uma visao clara da evolucéo dos custos e facilita a gestdo orcamentéria, permitindo
ajustes financeiros conforme necessario para manter a sustentabilidade fiscal.

13.10 A solucdo deve incluir um painel de apoio a decisdo que apresente informacoes
detalhadas sobre a comparacdo de valores da folha de pagamento (bruto, liquido e
descontos), permitindo a analise e comparacdo de variaveis ao longo de séries temporais.
Isso facilita a compreensdo detalhada dos componentes da folha de pagamento, promovendo
a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros.

13.11 Deve fornecer um painel de apoio a decisdo para compara¢do de valores da folha de
pagamento por verba, permitindo a anélise e comparagdo de variaveis ao longo de séries
temporais. Isso facilita a identificacdo de tendéncias e a gestdo eficiente dos recursos
financeiros, assegurando que os gastos publicos sejam monitorados e controlados de maneira
eficaz, conforme as melhores préticas de gestdo publica.

14. Integracdo com o Sistema de Contabilidade

14.1 O sistema de recursos humanos deve ser totalmente integrado com o sistema de
contabilidade utilizado pela Camara, de forma direta, via banco de dados ou API, evitando
0 uso de arquivos. Essa integracdo direta assegura a consisténcia e a eficiéncia na
transferéncia de dados, eliminando a necessidade de processos manuais que podem ser
propensos a erros.

14.2 Deve haver configuracdo para agrupamentos de verbas de acordo com a classificacéo

contabil, permitindo que as transacfes financeiras sejam corretamente categorizadas e
refletidas nas demonstragcfes contabeis da Camara.
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14.3 O sistema deve cumprir com todas as normas previstas no manual de contabilidade
aplicaveis ao setor publico NBCASP, apurando e enviando ao sistema de contabilidade de
forma direta, via banco de dados ou API, evitando o uso de arquivos, os valores corretamente
apurados de provisdes de todas as folhas de pagamento utilizadas pelo cliente.

14.4 A retencdo de beneficios deve ser realizada de forma automatica, garantindo preciséo e
eficiéncia no processamento de descontos, sem necessidade de célculos manuais ou
complementares. Isso inclui a aplicagéo correta das deduces previstas por lei.

14.5 O sistema deve realizar automaticamente a geracdo das contribuigdes, incluindo os
calculos patronais, assegurando conformidade com as obrigacdes legais e tributérias. Esse
processo deve ser automatizado para evitar erros e garantir a precisdo das contribuicoes.

14.6 Os abatimentos de salario maternidade e afastamento médico previdenciario devem ser
gerados automaticamente, garantindo a correta aplicacdo das deducdes previstas por lei e
assegurando que os beneficios sejam processados de maneira precisa e eficiente.

14.7 O sistema deve gerar automaticamente os beneficios, quando pagos em folha,
assegurando que todas as deduces e beneficios sejam corretamente aplicados e refletidos
na folha de pagamento.

14.8 Deve haver segregacdo entre Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS), garantindo a correta categorizacédo e tratamento das
contribuicbes e beneficios previdenciarios, conforme exigido pelas normas legais e
regulatdrias.

14.9 Durante a abertura de um novo exercicio, o sistema deve ter um processo facilitado de
atualizagdo das configuracGes em caso de criacdo de novas contas contabeis e/ou mudancas
no plano de contas, além de manter todo o historico de anos anteriores, assegurando que
todas as alteracdes sejam incorporadas de forma eficiente e sem interrupgdes nas operacgdes
contébeis.

14.10 Para empenhos referentes a rescisdo, 0s mesmos devem ser gerados para fornecedores
individuais, garantindo a precisdo e a conformidade no processamento das rescisdes e
assegurando que cada fornecedor receba o valor correto de acordo com o0s registros
contabeis.

14.11 Além da integracdo dos dados mencionados, o sistema deve gerar um relatorio
abrangente correspondente aos dados contidos na integragdo. Esse relatério deve incluir as
devidas classificagdes contabeis, fornecedores e separacfes por fontes de recurso. Isso
apoiarad o setor responsavel nas conferéncias e auditorias, assegurando a precisdo e a
transparéncia das informacdes financeiras e contabeis, facilitando a gestdo e a conformidade
com as normas vigentes.
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15. Prestacao de Contas para o TCE-SP (Sistema AUDESP — Fase I11)

15.1 O software deve permitir a coleta automatica de todos os dados relacionados aos Atos
de Pessoal e Remuneracdes, conforme as exigéncias da Fase |1l do sistema AUDESP do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP). Isso inclui informacdes referentes a
Atos Normativos, Cargos/Funcgdes, Quadro de Pessoal, Agente Publico e Lotacdo de Agente
Publico, bem como Cadastro de Verbas Remuneratorias, Folha Ordinaria, Resumo Mensal
da Folha de Pagamento, Pagamento de Folha Ordinaria, Folha Suplementar e Cadastro de
Aposentados e Pensionistas, assegurando total conformidade com as orientagdes normativas
do TCE-SP.

15.2 O sistema deve realizar uma validacdo prévia de todos os dados coletados, verificando
a conformidade com os critérios estabelecidos pelo TCE-SP, garantindo que as informacdes
sejam precisas e completas antes da geracdo final dos arquivos. Essa validacéo deve incluir
um mecanismo facilitado de correcdo das inconsisténcias, permitindo que 0s usuarios
acessem diretamente a origem do registro que precisa de ajuste, agilizando o processo de
corre¢do e assegurando a integridade e qualidade das informacdes prestadas.

15.3 O sistema deve permitir a geracdo de arquivos eletronicos conforme os padrdes
estabelecidos pelo TCE-SP para a Fase Ill do sistema AUDESP. Exemplos de arquivos a
serem gerados incluem: AtosNormativos.xml, CargosFuncoes.xml, QuadroPessoal.xml,
AgentePublico.xml, LotacaoAgentePublico.xml, CadastroVerbas.xml, FolhaOrdinaria.xml,
ResumoMensalFolha.xml, PagamentoFolhaOrdinaria.xml, FolhaSuplementar.xml,
CadastroAposentadosPensionistas.xml, entre  outros  necessarios, garantindo
compatibilidade total com os sistemas de recepcdo do Tribunal e permitindo a transmissédo
precisa e conforme os requisitos regulamentares.

15.4 O sistema deve possuir um painel de controle que permita 0 acompanhamento dos
eventos a serem gerados, monitorando a situagao de cada remessa, possibilitando a consulta
detalhada da estrutura dos arquivos gerados. Essa funcionalidade assegura uma gestdo
eficiente e o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos pelo TCE-SP.

16. Modulo de Construcdo de Relatérios Personalizados

16.1 O mddulo deve ser totalmente integrado ao sistema, permitindo acesso a todos os dados
existentes na base de dados. 1sso assegura que os relatérios gerados sejam abrangentes e
precisos, utilizando as informagdes mais atualizadas disponiveis.

16.2 O sistema deve implementar um rigoroso controle de usuario, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam acessar 0 moédulo de criagdo de relatdrios. Esse controle deve
ser gerido pelo administrador do sistema, que pode atribuir permissdes especificas a cada
usuario.
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16.3 O modulo deve permitir que os usuarios facam copias de relatorios existentes para
reutilizacdo ou modificacéo, facilitando a criacdo de novos relatorios baseados em modelos
pré-existentes.

16.4 O sistema deve oferecer opc¢des para criar diversos tipos de relatorios, incluindo
listagens, formulérios, graficos, entre outros. Isso proporciona flexibilidade aos usuarios na
apresentacdo e analise dos dados.

16.5 Os relatorios devem permitir quebras de pagina, agrupamentos, totalizacdes,
cabecalhos, rodapés e outras formatacfes avancgadas, permitindo a criacdo de relatérios
profissionais e bem organizados.

16.6 O modulo deve ser rico em componentes, permitindo a inclusdo de textos, textos ricos,
formas geométricas, imagens, codigos de barras, tabelas, graficos e sub-relatorios. Isso
amplia significativamente as possibilidades de criacdo e personalizacdo dos relatérios.

16.7 O sistema deve ter sua utilizacdo facilitada, contando com recursos de arrastar e soltar
(drag-and-drop) para os componentes e campos de dados do sistema, tornando a criacéo de
relatdrios intuitiva.

16.8 O sistema deve incluir um mecanismo de ajuda para a criacdo de consultas e extracao
de dados, facilitando a geracdo dos relatérios. Este recurso deve oferecer orientacfes e
suporte técnico para garantir que 0s usuarios possam criar relatérios complexos e detalhados
de maneira eficiente e precisa.

16.9 Os relatérios criados devem ser acessiveis aos usuarios de acordo com suas permissdes,
permitindo que, apds a criacdo, o gestor decida quem tera acesso aos mesmaos, assegurando
que informacdes sensiveis sejam visualizadas apenas por pessoal autorizado.

16.10 O modulo deve permitir que os relatorios criados sejam associados a determinadas
telas do sistema, garantindo acesso facilitado aos usuarios que fardo uso dos relatorios.

17. PESQUISAS E QUESTIONARIOS (ENQUETES)

17.1 O sistema deve permitir a criacdo de enguetes simples e questionarios detalhados,
oferecendo uma interface intuitiva que facilita a adigéo e organizagdo das perguntas. 1sso
torna o processo de criagao de pesquisas mais eficiente e acessivel para os usuarios.

17.2 Deve permitir a inclusdo de perguntas abertas, onde os respondentes possam fornecer

respostas detalhadas e personalizadas em formato de texto livre. Essa funcionalidade é
essencial para coletar informagdes qualitativas ricas e obter insights profundos.
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17.3 O sistema deve permitir a criagdo de perguntas fechadas com multiplas opcGes de
resposta, como mdltipla escolha ou verdadeiro/falso. Isso facilita a analise quantitativa dos
dados, tornando mais facil identificar padrdes e tendéncias nas respostas.

17.4 Deve oferecer a op¢do de criar perguntas com escalas de nivel de satisfagdo, como de
1 a 5 estrelas, ou de "muito insatisfeito” a "muito satisfeito”. Isso permite medir as
percepcdes e sentimentos dos respondentes de maneira clara e quantificavel.

17.5 O sistema deve permitir a personalizagdo das perguntas, incluindo a adicdo de
descri¢des, imagens e videos para fornecer contexto adicional e enriquecer o contetdo do
questionario. Isso torna as pesquisas mais envolventes e compreensiveis para 0S
respondentes.

17.6 Deve incluir ferramentas para coletar, visualizar e analisar as respostas dos
participantes, com opcdes para exportar os dados em diversos formatos. Isso facilita a analise
posterior e a geracao de relatorios detalhados sobre os resultados das pesquisas.

17.7 O sistema deve garantir a protecao das informacdes coletadas, oferecendo op¢oes de
anonimato para os respondentes. 1sso assegura a confidencialidade dos dados e incentiva
respostas sinceras, aumentando a confiabilidade dos resultados.

18. Portal do Servidor

18.1 O portal do servidor deve ser altamente usual, acessivel por todos os servidores publicos
e projetado para facilitar o uso diario. A interface deve ser intuitiva e amigavel, garantindo
que as funcionalidades estejam facilmente acessiveis para todos 0s usuarios.

18.2 O sistema deve incluir opcdes de acessibilidade, permitindo ajustes de contraste para
usuarios com necessidades especiais. Além disso, deve ser responsivo, garantindo que possa
ser acessado de diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones,
oferecendo uma experiéncia de uso consistente e eficiente.

18.3 Deve permitir a consulta e atualizagdo dos dados cadastrais dos servidores,
possibilitando a realizacdo de um censo. Os servidores devem poder revisar e corrigir suas
informac@es pessoais, garantindo que os registros estejam sempre atualizados.

18.4 O sistema deve possibilitar a consulta e agendamento de férias pelo préprio servidor ou
pela chefia, com a funcionalidade de aprovacgéo pela chefia em caso de auto agendamento.
Isso facilita o planejamento e a gestdo das férias, garantindo que todas as solicitacGes sejam
devidamente autorizadas.
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18.5 Deve permitir a consulta de dados financeiros, incluindo a emissao do demonstrativo
de pagamento (holerite). Os servidores devem poder acessar e baixar seus holerites de forma
segura e conveniente.

18.6 O portal deve possuir um mecanismo para validar a autenticidade dos demonstrativos
de pagamento, evitando fraudes. Isso pode incluir a implementagdo de codigos de
verificagdo ou outros métodos de autenticacdo que assegurem a integridade dos documentos.

18.7 O sistema deve permitir a geragdo do informe de rendimento no modelo da Receita
Federal, facilitando o cumprimento das obrigacgdes fiscais dos servidores.

18.8 Deve permitir o envio da declaracéo anual de bens, garantindo que os servidores possam
cumprir essa obrigacao de forma pratica e eficiente diretamente pelo portal.

18.9 O sistema deve permitir a liberacdo de consultas de informag6es de acordo com a
necessidade da administracdo. Isso pode incluir dados de desempenho, avaliacOes,
ocorréncias, licencas e afastamentos, e outras informacdes relevantes para a gestdo dos
servidores.

18.10 Deve permitir a liberacdo de relatorios personalizados que podem ser acessados
diretamente pelo portal do servidor, oferecendo uma visdo detalhada e especifica como, por
exemplo, modelos de formuléarios, certidfes simples que possam ser emitidas diretamente
pelo proprio servidor.

18.11 O sistema deve permitir o preenchimento das avaliacdes de desempenho de acordo
com o modulo de avaliagdes, facilitando o desenvolvimento profissional dos servidores. 1sso
inclui a realizacdo de avaliacBes relacionadas ao estagio probatdrio, permitindo tanto a
autoavaliacdo quanto a avaliacdo pela chefia, conforme a funcdo e configuracdo das
avaliagdes.

18.12 Deve permitir o envio e a consulta de atestados medicos conforme estabelecido no
maodulo de medicina e seguranca do trabalho, garantindo que todas as informacGes de satde
sejam registradas e acessiveis de forma organizada.

18.13 O portal deve permitir que os servidores realizem diversas solicitacfes de acordo com
as opcoes disponibilizadas pela administracdo, como pedidos de mudanca, licencas, entre
outras.

18.14 Deve possuir funcionalidades de aprovacao para chefias, permitindo que as chefias

aprovem ou rejeitem solicitacGes de acordo com a necessidade da administragdo, garantindo
um fluxo de trabalho eficiente e bem gerido.
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18.15 O sistema deve permitir a votacdo da CIPA diretamente pelo portal, conforme as
configuraces realizadas no mddulo de medicina e seguranca do trabalho, assegurando um
processo de elei¢do transparente e acessivel para todos os servidores.

19. Gestédo de Agendamento de Atendimentos Presenciais

19.1 O sistema deve incluir um modulo para gerenciar os agendamentos dos atendimentos
presenciais nos setores determinados pela administracdo, de forma flexivel e abrangente para
atender completamente as especificidades desta administragdo. O objetivo desta
funcionalidade é tornar os atendimentos presenciais mais eficientes e otimizados,
melhorando a experiéncia dos servidores em relacdo aos servigos prestados pela
administragao.

19.2 O modulo deve permitir a criagdo e manutencdo dos locais de atendimento, oferecendo
gestdo individualizada de acordo com o0s servicos prestados e suas disponibilidades. Por
exemplo, setores como medicina e seguranca do trabalho, beneficios, e questdes especificas
de folha de pagamento devem ser configuraveis. Cada local de atendimento deve permitir
ajustes como a quantidade méxima de dias para a realizacdo de um agendamento, a
quantidade de dias possiveis para o cancelamento do agendamento, intervalos entre
agendamentos, dias da semana especificos e horarios diferentes. A flexibilidade na
configuracdo deve ser garantida para que a gestao possa adaptar-se conforme necessario.

19.3 O sistema deve incluir um catalogo dos servicos oferecidos em cada local de
atendimento, permitindo que cada servico possua uma duracdo média ajustavel conforme as
defini¢des internas. Isso assegura que cada local de atendimento possa oferecer servicos
exclusivos de maneira organizada e eficiente.

19.4 O mdédulo deve permitir uma gestdo eficiente dos agendamentos, com funcionalidades
para confirmar ou cancelar agendamentos, além de realizar diversos filtros e buscas. Isso
inclui a busca por local de atendimento, data, horario, tipo de servico, solicitante ou situacao
do agendamento. O sistema também deve permitir a emissao de relatdrios e a exportacdo dos
dados, facilitando a analise e a gestdo dos atendimentos.

19.5 O sistema deve possibilitar que os agendamentos sejam realizados tanto por contato
telefénico quanto diretamente pelo portal do servidor. Os atendentes devem poder registrar
agendamentos conforme a disponibilidade e o interesse dos solicitantes, e 0s proprios
servidores devem ter a opgdo de realizar seus agendamentos online. Isso amplia as
possibilidades de melhoria no atendimento, proporcionando maior conveniéncia e eficiéncia
para todos os envolvidos.

Ribeirdo Preto, 21 de maio de 2026

Céamara Municipal de Ribeirdo Preto
Isaque de Souza Cavalcanti
SGPP
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