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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR – ETP 

 

 

INFORMAÇÕES BÁSICAS: Processo(s) 9192/2025 CMRP 

 

RESPONSÁVEL PELA EDIÇÃO: Vaurlei de Almeida Junior / Filipe de Souza Cavalcanti 

 

Este Estudo Técnico Preliminar - ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenários para 

o atendimento da demanda do Setor de Tecnologia da Informação da Câmara Municipal de 

Ribeirão Preto, descrita no item 1, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica 

das soluções identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o 

respectivo processo de aquisição de 28 (vinte e oito) discos rígidos para NAS STORAGE, 

com garantia mínima de 60 meses;  e 04 (quatro) HDs externos, com garantia mínima de 12 

meses. 

 

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

 

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar parte da necessidade de aquisição de 28 discos rígidos 

de 14tb para NAS STORAGE, com garantia mínima de 60 meses, e 04 HDs externos de 

16tb, com garantia mínima de 12 meses, para compor a estrutura de Tecnologia da 

Informação da Câmara Municipal de Ribeirão Preto. 

 

1.2. A aquisição tem o objetivo de garantir a eficiência contínua, acompanhar o 

crescimento dos setores e departamentos e manter a manutenção adequada dos equipamentos 

de infraestrutura de TI deste Poder Legislativo. 

 

1.3. A necessidade de aquisição surge da demanda por melhorias na infraestrutura de TI 

para atender ao crescimento, desenvolvimento dos diversos setores, defasagem do NAS  

Storage existente atualmente, considerando as intercorrências ocorridas recentemente na 

estrutura de TI desta Casa que interromperam as atividades rotineiras, tendo sido necessário 

solicitar auxílio da CODERP para o reestabelecimento das atividades dos sistemas, a qual 

informou a necessidade de aquisição de novos HDs para armazenamento storage para 

suportar as atividades desempenhadas. 
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1.4. Além disso é fundamental preservar a eficiência operacional dos equipamentos em 

uso, independentemente de estarem ou não no fim de seu ciclo útil. 

 

1.5. Dessa forma, o objetivo da aquisição vai além da simples substituição de equipamentos 

obsoletos, englobando também a manutenção preventiva de todos os dispositivos para 

assegurar seu pleno funcionamento. 

 

1.6. Isso envolve a implementação de melhorias alinhadas com o avanço das demandas 

setoriais e dos serviços oferecidos, garantindo que a infraestrutura permaneça atualizada e 

operacionalmente eficiente em um cenário de constante inovação tecnológica. 

 

1.7. Portanto, a compra de HDs para NAS Storage e de discos externos não visa apenas 

solucionar questões pontuais de equipamentos defasados, mas sim consolidar uma política 

de manutenção e modernização contínua da infraestrutura de TI da Câmara Municipal, capaz 

de suportar o crescimento e as demandas dos setores, assegurando eficiência operacional e 

suporte adequado aos serviços prestados. 

 

1.8. Considerando que o uso de sistemas informatizados na Câmara Municipal de Ribeirão 

Preto ampliou-se nos últimos anos rumo à transformação digital do Poder Legislativo e 

também da prefeitura Municipal, impulsionando a inovação e a evolução tecnológica, 

considerando também a crescente importância da tramitação de processos eletrônicos e 

outros serviços digitais a fim de  atender as necessidades computacionais do público interno 

e externo, faz-se necessária a manutenção operacional dos sistemas de armazenamento de 

informação, o que inclui a aquisição de HDs. 

 

1.9. Os equipamentos apresentaram, diversas vezes, em janeiro deste ano, mal 

funcionamento, e em razão disso prejudicaram o andamento das atividades regulares desta 

egrégia casa de leis. 

 

1.10. Além de considerar a vida útil das máquinas, a proposta é adotar uma abordagem 

proativa para antecipar e reduzir os riscos de indisponibilidade dos sistemas desta Câmara 

Municipal, especialmente no protocolo geral, garantindo assim a continuidade dos serviços 

aos usuários. 

 

1.11. Embora o equipamento em questão (NAS Storage) tenha apenas 4 anos de uso, é 

importante destacar que os discos rígidos (HDs) são componentes críticos que operam 

continuamente, sofrendo desgaste acelerado devido à carga ininterrupta de trabalho. Esse 

uso intenso reduz significativamente sua vida útil, aumentando o risco de falhas repentinas 

– como as que já ocorreram recentemente, causando paralisação nos sistemas da Câmara e 

expondo os dados a perdas potencialmente irreparáveis. 
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1.12. Considerando que o padrão do mercado para armazenamento de dados é de 3 a 5 

anos antes da substituição recomendada (devido à degradação natural dos HDs), a aquisição 

de novos HDS paras NAS - Storage, conforme proposto neste estudo, é urgente e 

indispensável para garantir a segurança e a continuidade dos serviços. Essa situação aplica-

se também aos HDs externos que devem ser adquiridos, pois os equipamentos à disposição 

desta Casa de leis também têm apresentado falhas devido à deterioração. 

 

 

1.13. As boas práticas de governança de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) 

recomendam que, em sistemas de missão crítica – onde a alta disponibilidade é essencial –, 

a infraestrutura tecnológica seja mantida atualizada, com configurações adequadas e 

respaldada por contratos de garantia e manutenção, incluindo a substituição de peças. A falta 

desses requisitos pode comprometer a continuidade dos serviços de TIC, gerando riscos 

operacionais. 

 

1.14. Além disso, é fundamental destacar que essa aquisição atende ao interesse público, 

uma vez que os dados sob responsabilidade do Poder Legislativo são essenciais para o pleno 

funcionamento das atividades deste órgão   

 

2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE 

CONTRATAÇÕES ANUAL – PCA 

 

2.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta dos recursos próprios 

desta Câmara Municipal de Ribeirão Preto, estando previsto no orçamento desta Casa. 

 

A contratação será atendida pela seguinte dotação: 

Unidade Orçamentária: Câmara Municipal de Ribeirão Preto; 

Vínculos: Coordenadoria Administrativa; 

Classificações Funcionais:  para HDs Externos: 4.4.90.52.00 – Equipamentos e Material 

Permanente; e, para HDs Nas Storage 3.3.90.30.00 – Material de consumo 
Fontes de Recursos: Tesouro; 

Transferência voluntária: Não. 

 

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO  

 

3.1. Faz-se necessária a aquisição de HDs para NAS storage, bem como de HDs externos, 

para modernização da infraestrutura tecnológica da Câmara Municipal de Ribeirão Preto, 

visando suportar aplicações críticas, garantir maior capacidade de processamento e 

armazenamento de dados, além de aprimorar a segurança e a eficiência dos serviços 

prestados pela Câmara Municipal. 
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3.2. O quantitativo necessário, assim como estimativas dos mesmos foram baseadas nas 

informações disponibilizadas pelo Setor de T.I. 

 

3.3. As aquisições dos HDs para storage dos HDs externos devem atender aos seguintes 

requisitos mínimos: 

 

3.3.1. Para HD NAS Storage: 

 

- Deverão ser Hot-plug/Hot-Swap; 

- Capacidade Mínima de 14 TB (cada); 

- Interface do tipo Sata 6 GB/s (SATA III); 

- Cache mínimo de 512 MB 

- Rotação mínima de 7200 RPM; 

- Suporte à Tecnologia de Gravação CMR; 

- Os discos deverão ser novos, sem uso anterior, e entregues em embalagem lacrada de 

fábrica. 

 - Garantia mínima de 60 meses; 

 

Demais configurações estarão pormenorizadas no TERMO DE REFERÊNCIA. 

 

 

3.3.2. Para HDs externos: 

 

-  Capacidade de armazenamento: 16TB; 

-  Interface: USB 3.0 ou superior; 

-  Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, macOS e Linux;  

-  Resistência a impactos e vibrações;  

-  Garantia mínima de 12 meses; 

-  Disponibilidade de suporte técnico especializado.  

 

Demais configurações estarão pormenorizadas no TERMO DE REFERÊNCIA. 

 

3.4.  Recomenda-se que a empresa arrematante apresente catálogo e/ou ficha técnica do 

equipamento ofertado, a fim de que esta Câmara Municipal possa avaliar as 

características mínima do produto, tendo em vista que as especificações são de caráter 

técnico.  

 

Da exigência de carta de solidariedade 
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Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, será exigida carta de 

solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execução do contrato. Tal 

documento se faz necessário tendo em vista o caráter sensível da aquisição do 

equipamento, e ainda em virtude da extensão da garantia (60 meses para HDs NAS 

e 12 meses para HDs externos). 

 

Subcontratação 

  

3.5. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual. 

 

Garantia da contratação 

 

3.6. As garantias em sua totalidade e da maneira como solicitada, deverão ser 

obrigatoriamente de responsabilidade unicamente do fabricante do equipamento, não serão 

aceitos equipamentos cujo fornecedor (desde que não seja o fabricante) seja o responsável 

pela garantia. 

 

3.7. O fabricante dos equipamentos deverá atender, durante o período de garantia, a 

chamados de suporte técnico na modalidade 24x7x4x6, ou seja, 24 por dia, 7 dias por 

semana, 4 (quatro) horas para o primeiro atendimento e devendo deixar equipamento 

totalmente operacional em até 6 (seis) horas após o primeiro atendimento do chamado; 

 

3.8. A CONTRATADA deverá possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura 

dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a 

descrição do problema;  

 

3.9. O atendimento deve ser realizado em regime 24x7, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias 

por semana; 

 

3.10. Os discos rígidos não poderão ser removidos das dependências da CONTRATANTE 

sob qualquer circunstância. Na hipótese de reparo do equipamento se realizar dentro das 

dependências da CONTRATANTE e uma vez detectada a necessidade de troca de um disco 

rígido e/ou SSD, esse deverá ser substituído por uma nova unidade e a unidade defeituosa 

deverá permanecer sob guarda da CONTRATANTE. 

 

3.11. A substituição de componentes ou peças decorrentes da garantia não poderá gerar 

quaisquer ônus para a CONTRATANTE. Toda e qualquer peça ou componente consertado, 

ou substituído, deverá ficar automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do 

objeto; 
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3.12. Todo o equipamento e acessórios fornecidos deverão possuir garantia total de 

funcionamento mínima de 60 (sessenta) meses para os HDs NAS e 12 (doze) meses para 

HDs externos, contados a partir da data do aceite dos equipamentos. 

 

3.13. O período de garantia citado acima compreende a garantia legal e o fornecimento de 

pacote(s) adicional(ais) de garantia (extensão de garantia) em número suficiente para a 

cobertura do prazo mencionado. 

 

3.14. Durante o tempo de vigência dos serviços de garantia e suporte técnico do fabricante, 

os custos de deslocamento, troca de peças danificadas entre outros custos são de 

responsabilidade do FABRICANTE, não podendo gerar qualquer ônus ao 

CONTRATANTE;  

 

 

 

 

 

 

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 

 

4.1. A aquisição contempla de 28HDs de alto desempenho para NAS-Storage) e 04 HDs 

externos, conforme detalhado no Termo de Referência.  

 

Item Requisitante Descrição básica Quantidade 

1 
Setor de Tecnologia da 

Informação 

HD NAS Storage, 14TB, 7200RPM, 

SATA 6GB/s 

CATMAT - Ref.: 463206 

28 

2 
Setor de Tecnologia da 

Informação 

HDs externos 

CATMAT - Ref.: 461344 
4 

 

 

 

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO 

 

5.1. Para busca da melhor solução, a equipe responsável por este ETP analisou:  

 

• SOLUÇÃO 1: Contratação de empresa que forneça o serviço de manutenção e 

atualização do equipamento citado; 
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• SOLUÇÃO 2: Possibilidade de utilizar outro equipamento de similar função já 

existente nesta Casa de Leis; 

 

• SOLUÇÃO 3: Possibilidade de aquisição de novo equipamento com atualizações 

tecnológicas. 

 

Sendo assim chegou-se às seguintes CONCLUÇÕES:  

 

• SOLUÇÃO 1 – Não foi encontrada empresa que realize serviço de manutenção e 

upgrade nos atuais HDs dessa Casa. 

 

• SOLUÇÃO 2 – Não há equipamento extra similar à disposição, os existentes já estão 

em uso.  

 

• SOLUÇÃO 3 – Adquirir novos HDs com configurações e características tecnológicas 

que atendem à demanda da Câmara Municipal de Ribeirão Preto. 

 

Sendo assim, fica notório que a SOLUÇÃO 3 é a única que atende à necessidade atual da 

Câmara Municipal de Ribeirão Preto, ou seja, a aquisição de um equipamento novo para 

suprir as demandas apresentadas neste ETP. 

 

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

 

6.1. Seguindo as orientações do art. 23 da Lei 14.133/2021 e Instrução Normativa SEGES 

/ME Nº 65/2021, foi feita pesquisa de preços no Painel de Preços do Governo Federal pelo 

código CATMAT 463206 (código aproximado), tendo se obtido o preço médio de 

R$2.184,86 de média, e mediana de R$1.568,72. 

  

6.2. Faz-se necessário observar que, o CATMATs ora apresentado referem-se à HDs com 

especificações mais aproximadas àquelas necessárias às aquisições pretendidas. Foi 

realizada pesquisa de preços junto a lojas on-line, nessa oportunidade especificando as 

características dos produtos, HDS para Nas e HDs externos, para fins de referência, obtendo 

os valores abaixo: 

 

 Para HDS NAS Storage: 

 

EMPRESA CNPJ 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

Amazon 15.436.940/0020-68 R$ 2.499,99 R$ 69.999,72 

Kabum 05.570.714/0001-59 R$ 2.229,99 R$ 62.439,72 

http://cnpj.info/05570714000159
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            Mercado Livre 03.361.252/0001-34 R$ 2.701,92 R$ 75.653,76 

 

 

 

 

 

Para HDs externos:  

 

EMPRESA CNPJ 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

Amazon 15.436.940/0020-68 R$ 2.868,48 R$ 11.473,92 

Kabum 05.570.714/0001-59 R$ 2.249,99 R$ 8.999,96 

            Mercado Livre 03.361.252/0001-34 R$ 4.352,93 R$ 17.411,72 

 

 

Considerando que há significativa diferença ente a média e mediana de preços, bem como 

existem características diferente entre os dois tipos de HDs a serem adquiridos, esta equipe 

sugere que: 

 

- Seja adotado como valor estimado para aquisição de 28(vinte e oito) HDs NAS, a 

média dos valores pesquisados em lojas online, que é de R$ 2.477,30 por unidade, 

totalizando R$ 69.364,40. 

 

- Seja adotado como valor estimado para aquisição de 4(quatro) HDs externos, a 

média dos valores pesquisados em lojas online, que é de R$ 3.157,13 por unidade, 

totalizando R$ 12.628,52. 

 

 

 

Conforme aposto na tabela abaixo: 

 

 

Item Descrição básica Quantidade 
Valor unitário 

estimado 
Total do item 

1 

HD NAS Storage, 14TB, 

7200RPM, SATA 6GB/s 

CATMAT - Ref.: 463206 

28 R$ 2.477,30 R$ 69.364,40 

2 
HDs externos 

CATMAT - Ref.: 461344 
4 R$ 3.157,13 R$ 12,628,52 

Total (Valor Global) R$  81.992,92 

 

 

 

http://cnpj.info/05570714000159
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7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

 

7.1. A aquisição destes HDS permitirá maior eficiência no processamento de dados, maior 

segurança para os sistemas administrativos e legislativos e escalabilidade da infraestrutura 

de TI da Câmara Municipal. 

 

7.2. Os equipamentos deverão ser de alto desempenho, com garantia do fabricante mínima 

de 60 meses, com as características mínimas estabelecidas no Termo de Referência desta 

contratação. 

 

7.3. Possuir documentos de certificação e integração com sistemas operacionais a serem 

apresentadas até no máximo com a entrega do equipamento.  

 

 

GARANTIA 

 

7.4. A garantia em sua totalidade e da maneira como solicitada, deverá ser 

obrigatoriamente de responsabilidade unicamente do fabricante do equipamento, não serão 

aceitos equipamentos cujo fornecedor (desde que não seja o fabricante) seja o responsável 

pela garantia. 

 

7.5. O fabricante do equipamento deverá atender, durante o período de garantia, a 

chamados de suporte técnico na modalidade 24x7x4x6, ou seja, 24 por dia, 7 dias por 

semana, 4 (quatro) horas para o primeiro atendimento e devendo deixar equipamento 

totalmente operacional em até 6 (seis) horas após o primeiro atendimento do chamado; 

 

7.6. A CONTRATADA deverá possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura 

dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a 

descrição do problema; 

 

7.7. O atendimento deve ser realizado em regime 24x7, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias 

por semana; 

 

7.8. Os discos rígidos não poderão ser removidos das dependências da CONTRATANTE 

sob qualquer circunstância. Na hipótese de reparo do equipamento se realizar dentro das 

dependências da CONTRATANTE e uma vez detectada a necessidade de troca de um disco 
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rígido e/ou SSD, esse deverá ser substituído por uma nova unidade e a unidade defeituosa 

deverá permanecer sob guarda da CONTRATANTE. 

 

7.9. A substituição de componentes ou peças decorrentes da garantia não poderá gerar 

quaisquer ônus para a CONTRATANTE. Toda e qualquer peça ou componente consertado, 

ou substituído, deverá ficar automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do 

objeto; 

 

7.10. Todo o equipamento e acessórios fornecidos deverão possuir garantia total de 

funcionamento mínima de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data do aceite dos 

equipamentos. 

 

7.11. O período de garantia compreende a garantia legal e o fornecimento de pacote(s) 

adicional(ais) de garantia (extensão de garantia) em número suficiente para a cobertura do 

prazo. 

 

7.12. Durante o tempo de vigência dos serviços de garantia e suporte técnico do fabricante, 

os custos de deslocamento, troca de peças danificadas entre outros custos são de 

responsabilidade do FABRICANTE, não podendo gerar qualquer ônus ao 

CONTRATANTE; 

 

7.13. As características dos HDs constarão em maiores detalhes no Termo de Referência. 

 

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO 

 

A contratação será realizada em dois itens, visto que, apesar dos CATMATs apresentado 

serem o mais aproximado, há diferenças entre os tipos de HDs a serem adquiridos. 

Posteriormente no TERMO DE REFERÊNCIA, serão descritas as 

especificidades de cada item. 

 

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 

 

9.1. Com a aquisição dos novos HDs, espera-se: 

 

● Melhorar o desempenho dos sistemas institucionais; 

● Ampliar a capacidade de armazenamento e processamento de dados; 

● Garantir maior segurança e disponibilidade da infraestrutura de TI; 

● Reduzir custos de manutenção e tempo de inatividade. 

 

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO 

● Planejamento da Instalação e configuração dos novos HDs; 
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● Capacitação da equipe técnica para operação e manutenção. 

 

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 

 

11.1. Não há contratações interdependentes identificadas nesse momento. 

 

12.  DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS 

 

12.1. O equipamento deverá atender às normas ambientais vigentes, incluindo: 

 

● Eficiência energética; 

● Reciclagem e descarte adequado de componentes; 

● Redução de impactos ambientais durante o ciclo de vida do produto. 

 

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE 

 

13.1. Com base neste estudo, entendemos que a solução apresentada é viável, pois a 

necessidade apontada é adequadamente justificada e está alinhada com os objetivos da 

Câmara Municipal de Ribeirão Preto, considerando: 

 

● Adequação às necessidades institucionais; 

● Compatibilidade orçamentária; 

● Benefícios operacionais e tecnológicos que o equipamento proporcionará. 
 

Ribeirão Preto, 22 de maio de 2025 

 

 

Equipe técnica responsável pela elaboração do estudo: 

 

 

 

Câmara Municipal de Ribeirão Preto 
VAURLEI  DE ALMEIDA JUNIOR 

SETOR DE T.I. 

 

 

Câmara Municipal de Ribeirão Preto 
FILIPE DE SOUZA CAVALCANTI 

SETOR DE T.I. 


