Camara Municipal de Ribeirdo Preto

Lgtadn de Do Paulo

Gestao de Contratos

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO,
CONSERVACAO E COPEIRAGEM NO COMPLEXO DA
CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO, CONFORME
DESCRITO EM TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacio de servicos de limpeza, asseio, conservacio e
copeiragem no complexo da Camara Municipal de Ribeirao Preto, com
a disponibilizacao de mao de obra e equipamentos, visando a obtencao
de adequadas condicoes de salubridade e higiene.

1.2 O objeto desta contratacao é caracterizado como comum, tendo em
vista que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificacoes usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal 14.133/2021.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 03 (Trés) meses,
contados da data determinada na Ordem de Servicos;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

FUNDAMENTQQAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-
se pormenorizada nos autos do Processo Administrativo, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2 A Contratacao é fundamentada no art. 75 inciso II, da Lei de
Licitacoes 14.133/2021.



Camara Municipal de Ribeirdo Preto

Lgtadn de Do Paulo

Gestao de Contratos

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada
nos autos do Processo Administrativo, e demais itens deste Termo de
Referéncia.

3.2 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Complexo da Camara Municipal de Ribeirao Preto, localizado na
Avenida Jer6nimo Gongcalves, n® 1200, Centro, Ribeirao Preto — SP.

3.3 HORARIO DE TRABALHO E COMPOSICAODE QUADRO
DE FUNCIONARIOS

Para os servicos de limpeza, asseio, conservacao e copeiragem do prédio,
a contratada devera seguir os horarios estabelecidos abaixo:

De segunda a sexta-feira, horarios compreendidos entre
06ho0 e 20ho0o0, respeitada a produtividade da CONTRATADA,
conforme turno a ser definido pela Comissao de Fiscalizacao da Camara
Municipal de Ribeirao Preto.

3.4 .Paraeexecucao dos servicos de limpeza, asseio, conservacao e de
copeiragem do prédio, a contratada devera respeitar o quadro de
funcionarios abaixo:

POSTO DE SERVICO | Catser QUANTIDADE

Agente de limpeza 24104 | Postos/més 2

Agente de higienizacao | 24104 | Postos/més 1

Servico de Copeiragem | 14397 | Postos/més 1
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3.5 Especificacoes dos Servicos

O presente documento engloba as principais caracteristicas acerca da
Prestacao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial e
Copeiragem, sob a seguinte perspectiva:

LIMPEZA DAS AREAS INTERNAS

Pisos acarpetados;

Pisos frios;

Almoxarifado;

Saguao, hall e Salao;

Sanitarios.

LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS

Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacoes;
Varricao de passeios e arruamentos;

Patios e areas verdes — alta frequéncia;

Coleta de detritos em patios e areas verdes — frequéncia diaria.

PARTE A — DESCRICAO DOS SERVICOS

AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — pisos acarpetados
— aquelas areas revestidas de forracao ou carpete.

A1. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

A1.1. DIARIA
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A1.1.1Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

A1.1.2 Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis
existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel utilizar apenas pano tmido, com a

finalidade de:

Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

A1.1.3 Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

Al1.1.4 Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado, especialmente onde
o trafego de pessoas é mais intenso;

A1.1.5 Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente
apoOs a sua formacgao, mas nunca as esfregar, sob pena de aumentar a
area afetada. No caso de as manchas serem de substancias que
contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um
pano umedecido com alcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano
umedecido com 4gua e sabao. Em seguida, enxugar com pano seco ou
papel absorvente;

A1.1.6 Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia diaria.

A1.2 SEMANAL

A1.2.1 Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

A1.2.2 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto
adequado;

A1.2.3 Limpar as forracoes de couro ou plastico em assentos e

poltronas com produto adequado;
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Al1.2.4 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a
limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos
alergénicos, usando apenas pano amido;

A1.2.5 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras,
valvulas, registros, sifoes e fechaduras com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

A1.2.6 Retirar o po6 e residuos dos quadros com pano amido;

A1.2.7 Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia semanal.

A1.3 MENSAL
A1.3.1 Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
A1.3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e

acessorios adequados;

A1.3.3 Executar os demais servicos considerados necessarios a
frequéncia mensal.

A2. CONSIDERACAO FINAL

A2.1 Ostrapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou
que utilizem produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e
ter destinacao adequada.

AREAS INTERNAS — PISOS FRIOS

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — pisos frios —
aquelas constituidas ou revestidas de paviflex, marmore, granito,
ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, inclusive os sanitarios.

Bi. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

B1.1 DIARIA
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Bi.1.1Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e
saneante domissanitarios desinfetante, realizando a remocao de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condicoes de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

B1.1.2 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitarios
desinfetante, mantendo-os em adequadas condicoes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

B1.1.3 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel
toalha nos respectivos sanitarios;

Bi.1.4 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em
local indicado pelo Contratante;

Bi1.1.5 Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis
existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre

outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano tmido, com a
finalidade de:

Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos;

B1.1.6 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

B1.1.7 Regas de vasos, de plantas e jardins;
B1.1.8 Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
B1.1.9 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore,

granito, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;
B1.1.10 Limpar os elevadores com produto adequado;

B1.1.11 Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
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Bi1.1.12 Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia diaria.

Bi.2 SEMANAL

B1.2.1 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com
saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condicoOes de higienizacao;

B1.2.2 Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

B1.2.3 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto
adequado;

B1.2.4 Limpar as forracoes de couro ou plastico em assentos e

poltronas com produto adequado;

B1.2.5 Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

B1.2.6 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a
limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produto
alergénico, usando apenas pano tmido;

B1.2.7 Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e
similares;

B1.2.8 Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

B1.2.9 Executar demais servicos considerados necessarios a

frequéncia semanal.

B1.3 MENSAL
B1.3.1 Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
B1.3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e

acessorios adequados;
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B1.3.3 Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia mensal.

B2. — SERVICOS DE COPEIRAGEM

Sao atribuicoes do servico de copeiragem:

B2.1 Manusear e preparar bebidas e alimentos;
B2.2 Efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

B2.3 Manter os utensilios de copa devidamente organizados,
guardados, limpos e higienizados, com a esterilizacao das xicaras, copos,
talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios de copa e cozinha,
toda vez que forem utilizados;

B2.4 Manter os ambientes da copa e refeitorio sempre limpos,
higienizados e organizados;

B2.5 Evitar danos e perdas de materiais;
B2.6 Zelar pelo armazenamento e conservacao dos alimentos;

B2.7 Realizar limpeza dos pertences da copa, tais como: geladeira, fogao, micro-
ondas, armarios e todos os demais usados no dia-a-dia;

B2.8 Relacionar e enviar a Administracao tempestivamente, através do preposto, a
relacdo de utensilios, material de limpeza, e produtos alimenticios necessarios e
faltantes;

B2.9 Realizar outras atividades pertinentes ao servigo de copa;

B2.10 Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da
funcao.

DIARTAMENTE:

a) Lavar pratos, talheres e demais utensilios de copa e cozinha logo apds sua
utilizacdo, mantendo-os guardados e organizados em local adequado;
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b) Recolher xicaras, copos, garrafas térmicas, jarras e demais utensilios, utilizados
durante o expediente;

¢) Preparar e distribuir café, agua e outros produtos pertinentes nos recipientes
adequados, sempre que solicitado;

d) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

B3. — CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

A. AREAS INTERNAS — ALMOXARIFADO

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — almoxarifado — as areas
utilizadas para deposito, estoque, ou guarda de materiais diversos.

C1. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
C1.1 DIARIA

Areas administrativas de almoxarifados:

C1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

C1.1.2 Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas
pano imido, com a finalidade de:

v' Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra moveis;

v' Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos
potencialmente alergénicos.

C1.1.3 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;
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C1.1.4 Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidade e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicoes de higienizacao durante todo
o horario previsto de uso;

Ci1.1.5 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢Oes de higienizacao durante todo o horario
previsto de uso;

C1.1.6 Passar pano timido e polir os pisos paviflex, marmore, granito, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

C1.1.7 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

C1.1.8 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Areas operacionais de almoxarifados:

C1.1.9 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

C1.1.10 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

C1.1.11 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Ci1.2 SEMANAL

Areas administrativas de almoxarifados:

C1.2.1 Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

C1.2.2 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

C1.2.3 Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Ci1.2.4 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou atoxicos;

Ci.2.5 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicoes de
higienizacao;

10
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C1.2.6 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano
amido;

C1.2.7 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Areas operacionais de almoxarifados:

C1.2.8 Passar pano imido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.

C1.3 QUINZENAL

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes:

C1.3.1 Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais
moveis existentes;

C1.3.2 Sempre que possivel, utilizar apenas pano timido, com a finalidade de evitar
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o
uso de produtos lustra moveis;

C1.3.3 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
C1.4 MENSAL

Areas administrativas de almoxarifados:

C1.4.1 Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

C1.4.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

C1.4.3 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
C2. — CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

B. éREAs INTERNAS COM ESPACOS LIVRES — SAGUAO, HALL E
SALAO

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas com espacos livres as areas
como saguao, hall e salao, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

11
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D1. - ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
D1.1 DIARIA

D1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

D1.1.2 Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano timido, com a finalidade de:

v' Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e
eliminar o uso de produtos lustra méveis;

v' Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos
potencialmente alergénicos.

D1.1.3 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

D1.1.4 Regas de vasos, de plantas e jardins;
D1.1.5 Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

D1.1.6 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, granito, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

D1.1.7 Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

D1.1.8 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Di1.2 SEMANAL

D1.2.1 Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

Di.2.2Limpar as forracoes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Di1.2.3Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,

sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou atoxicos;

12
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D1.2.4 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano
amido;

D1.2.5 Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

D1.2.6 Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

D1.2.7 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
D1.3 MENSAL

D1.3.1 Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

D1.3.2Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

D1.3.3 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
D2. — CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

C. AREAS INTERNAS - SANITARIOS DE USO PUBLICO OU
COLETIVO DE GRANDE CIRCULACAO

Caracteristicas: Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e
efetiva em instalacoes sanitérias de uso publico ou coletivo de grande circulacao em
locais de ambito interno.

E1. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

E1.1 DIARIA

E1.1.1 Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocao de sujidades e outros

contaminantes, mantendo-os em adequadas condicoes de higienizacao durante todo
o horario previsto de uso;
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E1.1.2 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condicoes de higienizacdo durante todo o horario
previsto de uso;

E1.1.3 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

E1.1.4 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

E1.1.5 Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,

bem como dos moéveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de

incéndio, entre outros. Sempre que possivel utilizar apenas pano imido, com a
finalidade de:

v' Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra moéveis;

v’ Evitar fazer a limpeza de partes manuseadas com produtos potencialmente
alergénicos.

E1.1.6 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

E1.1.7 Remover manchas;

E1.1.8 Passar pano timido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

E1.1.9 Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

E1.1.10 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
E1.2 SEMANAL

E1.2.1 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicoes de
higienizacao;

E1.2.1 Limpar atras dos mdveis e armarios;

E1.2.1 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

E1.2.1 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores
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de baixa toxidade ou atoxicos;

E1.2.1 Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares;

E1.2.1 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
E1.2 MENSAL

E1.2.1 Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

E1.2.1 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

E1.2.1 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
E2. — CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

D.AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES /
CONTIGUOS AS EDIFICACOES

Caracteristicas: Consideram-se areas externas — pisos pavimentados adjacentes
/ contiguos as edificagdes — aquelas circundantes aos prédios administrativos,
revestidas de cimento, lajota, ceramica, etc.

F1. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
F1.1 DIARIA

F1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

F1.1.2 Limpar e remover o p6 de capachos;
F1.1.3 Limpar adequadamente cinzeiros;

F1.1.4 Varrer as areas pavimentadas removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
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F1.1.5 Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada
a queima dessas matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante, observada a legislacao ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;

F1.1.6 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;

F1.1.7 Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observando as restri¢oes do item II a seguir.

F1.2 SEMANAL

F1.2.1 Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item II a seguir;
F1.2.2 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
F1.3 MENSAL

F1.3.1 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou atoxicos;

F1.3.2 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

F2. — UTILIZACAO DA AGUA

F2.1 Alimpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura
e recolhimento de detritos ou por meio da utilizacao de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em caso
que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a satde;

F2.2 Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja adgua seja certificada de ndo contaminagao por
metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e outros).

F3. — CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

E. AREAS EXTERNAS — VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Caracteristicas: Areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens
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cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas
dependéncias do Contratante.

G1. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
G1.1 DIARIA

G1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

G1.1.2 Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

G1.1.3 Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada
a queima dessas matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante, observando a legislacio ambiental vigente e de
medicina e seguranca do trabalho;

G1.1.4 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

G1.2 SEMANAL

G1.2.1 Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

G1.3 MENSAL

G1.3.1 Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

G2. — UTILIZACAO DA AGUA

G2.1 A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacao de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em caso
que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a satude;

G2.2 Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de nao contaminacao por

metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e outros).

Caracteristicas: Consideram-se areas externas com e sem pavimentos,
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pedregulhos, jardins e gramados.

I1. — ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
I1.1 DIARIA

H1.1.1 Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

I1.1.2 Coletar papéis, detritos e folhagens das éareas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado
na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a legislacao
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho.

PARTE B — AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1. A avaliacdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e
Conservacao Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Equipamentos, e Técnicas de Limpeza;

b) Inspecdo dos Servicos nas Areas.

2, Cabera a Contratante designar Comissao de Fiscalizacdo, responsavel pelo
acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais
de prestacdo e avaliacdo dos servigos, observando, entre outros, os seguintes
critérios:

e Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais.

e Avaliacdo da execucao da limpeza, asseio e conservacao predial.

e Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete
liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos.

e Avaliacdo das condicoes de limpeza dos dispensadores de sabonete.

e Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicio em quantidade
adequada para a execucao das tarefas.

e Verificacao dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-
se para a quantidade de lixo que nao deve ultrapassar 2/3 da capacidade.
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e Avaliacao das condi¢cOes de manutencao da ordem e da limpeza no que tange a
higienizacao.

e O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

PARTE C — AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. A avaliacdo da qualidade dos servicos sera efetuada periodicamente pela
Comissao de Fiscalizacao formada pela Camara Municipal de Ribeirao Preto, de
forma a gerar relatérios mensais que servirao de fator redutor para os calculos dos
valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacao dos servicos executados,
com base nas pontuacdes constantes dos relatérios em conceitos de Otimo, Bom,
Regular e Ruim em cada um dos itens vistoriados.

2. No FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS (Modelo
em Anexo), devem ser atribuidos os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”,
equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens
avaliados.

OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

e Inexisténcia de poeira;

¢ Inexisténcia de sujidade;

e Vidros limpos;

e Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

e Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

e Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs
adequados;

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

e Ocorréncia de poeira em local isolado;
e Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

¢ QOcorréncia isolada no reabastecimento.
REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

e Ocorréncia de poeira em varios locais;
e Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

¢ QOcorréncias por falta de reabastecimento;
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¢ Piso sujo e molhado.
RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

e Poeira e sujidades em salas/escritorios e demais dependéncias;
¢ Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

e Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

e Lixeiras sujas e transbordando;
¢ Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

e Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
justificativas ou sem comunicacdao com o CONTRATANTE,;

¢ Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;
e Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

e Sanitarios e vestiarios sujos.

2. DESCRICAO DO PROCESSO

2.1 Caber4 a Comissio de Fiscalizacdo, com base no FORMULARIO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS, efetuar o acompanhamento
periodico dos servigos prestados, registrando e arquivando as informacoes de forma
a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA.

2.2 No final do més de apuracao, a Comissao de Fiscalizacao elaborara em até cinco
dias apds o fechamento das medicdes, os FORMULARIOS DE AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS gerados no periodo, juntamente com a consolidacao
da avaliacio de desempenho da CONTRATADA, através do RELATORIO DE
AVALIA(;AO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (Modelo em anexo),
apurando-se o percentual de liberacao da fatura correspondente, encaminhando
uma via para a CONTRATADA.

3. OBRIGACOES E RESPONSABILDIADE DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacio de mao de obra e dos equipamentos
necessarios a perfeita execucao dos servigcos de limpeza das areas envolvidas, bem
como das obrigacoes constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:
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OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES GENERICAS

3.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

3.1.2 Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucao de possiveis ocorréncias
durante a execucao do contrato.

3.1.3 Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposicoes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.1.4 Disponibilizar empregados em quantidade necesséaria para a prestacao dos
servicos, devidamente registrados em suas carteiras de trabalho.

3.1.5 Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

3.1.6 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

3.1.7 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servigos
em perfeitas condi¢Oes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de
protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica.

3.1.8 Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes,
carrinhos para transporte de lixo, escadas, entre outros, de forma a nao serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante, caso tenha fornecido.

3.1.9 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucao e a supervisao
permanente dos servicos de maneira estruturada, mantendo durante o horario
comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutencao
das areas limpas.

3.1.10 Nomear encarregado responsaveis pelos servicos, com a missao de
garantir o bom andamento dos trabalhos. Esse encarregado terao a obrigacao de
reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

3.1.11 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito.

3.1.12 Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.
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3.1.13 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagoes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca
e Medicina do Trabalho tais como prevencao de incéndio nas areas do Contratante.

3.1.14 Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

3.1.15 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

3.1.16 A Contratada devera distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete e
papel toalha, de forma a garantir a manutencao de seu abastecimento.

3.1.17 Observar conduta adequada na utilizacao dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienizacao dos utensilios e das
instalacoes objeto da prestacao de servicos.

3.1.18 Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas técnica e
ambientalmente recomendadas, quando da realizagao de atividades com produtos
quimicos controlados e da aplicacao de saneantes domissanitarios nas areas escopo
dos trabalhos; quer seja em termos de qualidade, de quantidade ou de destinacao;
atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada, que respondera em seu
proprio nome perante os 6rgaos fiscalizadores.

3.1.19 Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da
rotina de funcionamento do Contratante.

3.1.20 Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar nao seja mantido
nas dependéncias da execucao dos servigos ou em quaisquer outras instalacoes do
Contratante.

3.1.21 Atender de imediato as solicitagoes do Contratante quanto as substituicoes
de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao
dos servicos.

3.1.22 Fornecer obrigatoriamente, se previsto em normativa, cesta basica e vale-
refeicao aos empregados envolvidos na prestacao dos servicos.

3.1.23 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de salarios,
beneficios, encargos, apolices de seguro contra acidente de trabalho, quitacdo de
suas obrigacOes trabalhistas, previdenciarias relativas aos seus empregados que
foram alocados a prestacao dos servicos.

3.1.24 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestao de seus recursos — quer humanos, quer materiais —
com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacio do Contratante, obtendo a
produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-
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se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo as disposicoes legais que
interfiram em sua execucao, destacando-se a legislacao ambiental.

3.1.25 Manter, durante toda a execucao deste contrato, todas as condicoes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

OBBIGACOES E RESPONSABILIADES ESPECIFICAS - BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS

3.1.26 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducao de consumo de energia elétrica, consumo de agua, e reducao de
producao de residuos sélidos, observando as normas ambientais vigentes.

3.1.27 Receber do Contratante informacoes a respeito dos programas de uso
racional dos recursos que impactem o meio ambiente.

3.1.28 Responsabilizar-se  pelo  preenchimento  do FORMULARIO DE
OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO por seu encarregado, que podera ser
fornecido pelo Contratante.

3.1.29 Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar o Formulario de
Ocorréncias para Manutencao devidamente preenchido e assinado a Contratante.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

e Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatoério e chuveiros;
e Saboneteiras e toalheiros quebrados;

e Lampadas queimadas ou piscando;

e Tomadas e espelhos soltos;

¢ Fios desencapados; Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

e Carpete solto.
USO RACIONAL DE AGUA

3.1.30 A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada.

3.1.31 Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de
comportamento de empregados da Contratada;
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3.1.32 Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, e ndo a mangueira, para
limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano
umedecido.

3.1.33 Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao. Trata-se
de alternativa de inovacao tecnoldgica cuja utilizacao sera precedida de avaliacao
pelo Contratante, ponderando as vantagens e as desvantagens. Em caso de utilizacao
de lavadoras, adotar as de pressao com vazao maxima de 360 (trezentos e sessenta)
litros/hora.

3.1.34 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducao do consumo de agua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

3.1.35 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo.

3.1.36 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das
areas que estiverem sendo ocupadas.

3.1.37 Comunicar a Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminérias, e mau funcionamento de instala¢oes energizadas.

3.1.38 Sugerir a Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducao do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacao,
instalacao de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de
luminarias, entre outros.

3.1.39 Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se essas nao estdao
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente.

3.1.40 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
o sistema de protecao elétrica, e as condicoes de seguranca de extensoes elétricas
utilizadas em aspiradores de p0, enceradeiras, entre outros.

3.1.41 Realizar verificacOes e, se for o caso, manutencoes periédicas em seus
aparelhos elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas
escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas.

3.1.42 Repassar a seus empregados todas as orientacoes referentes a reducao do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.
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REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

3.1.43 Separar e entregar a Contratante pilhas e baterias para descarte que
contenham em suas composicoes chumbo, caAdmio, mercario e seus compostos.
Alternativamente, poderao ser entregues aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores. Assim, estes adotarao,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacao, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequados, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais.
Essa obrigacao atende a Resolucado CONAMA n° 401 de 5 de novembro de 2008.

a) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

b)Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinacdo final e ambientalmente
adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em
sério risco ao meio ambiente e a satude publica. Essa obrigacao atende a Resolucao
CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009;

¢) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacao de residuos sdlidos em recipientes para coleta seletiva nas
cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

3.1.44 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos So6lidos, a Contratada devera
observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda nao sdo aplicadas técnicas
de reaproveitamento; dentre eles: banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros
como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
cigarro; cinza e ciscos (que deverao ser segregados e acondicionados separadamente
para destinacdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em
separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros
planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao internacional
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para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e
BRANCO para lixo nao reciclavel).

3.1.45 Quando implantadas operacoes de compostagem ou fabricacdo de adubo
organico pelo Contratante, a Contratada devera separar os residuos organicos da
varricao de parques (folhas, gravetos, etc) e encaminha-los posteriormente para as

3.1.46 Observar, quando pertinente, as disposicoes quanto a organizacao de
sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de residuos s6lidos, bem como o
recolhimento peridédico dos residuos coletados e o envio destes para locais
adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

POLUICAO SONORA

3.1.47 Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacao do nivel de poténcia
sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolucio CONAMA n° 020, de 07
de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a satude fisica e
mental, afetando particularmente a audicao. A utilizacao de tecnologias adequadas
e conhecidas permite atender as necessidades de reducao de niveis de ruido.

4. OBRIGAC(~)ES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE
O Contratante obriga-se a:

4.1.1 Exercer a fiscalizacao dos servicos por técnicos especialmente designados;
4.1.2 Indicar as instalacOes sanitarias;
4.1.3 Indicar os vestiarios com armaérios guarda-roupas;

4.1.4 Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos;

4.1.5 Fornecer todos os materiais/Produtos de Limpeza e os saneantes
domissanitarios, materiais, papel higiénico, sabonete e papel toalha
para a respectiva utilizacao e distribuicao nos sanitarios existentes nos
locais de prestacao de servicos;

4.1.6 Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao contratual;
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4.1.7 Fornecer a Contratada, se solicitado, o FORMULARIO DE OCORRENCIAS
PARA MANUTENCAO;

4.1.8 Receber da Contratada as comunicacoes registradas nos Formulérios de
Ocorréncias devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores
competentes para as providéncias cabiveis;

4.1.9 Disponibilizar, caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, bem como os recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de
materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizacdo internacional para a
identificacdo, por cores;

4.1.10 Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucao dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢oes chumbo, caidmio,
mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para o tratamento ou destinacao final;

a) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

b) Receber 0s pneumadticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execucao dos servicos,
responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a devida
destinacao final.

4.1.11 Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de
avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

5. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO
CONTRATO

Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

6.FISCALIZACAO / CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 Nao obstante a Contratada ser a Gnica e exclusiva responsavel pela execucao de
todos os servicos, a Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:
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6.1.10rdenar a imediata retirada do local bem como a substituicao de funcionério
da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

6.1.2. Recepcionar, conferir e atestar da contratada os documentos necessarios ao
pagamento, previstos no termo de contrato e nas exigéncias da Camara Municipal
de Ribeirao Preto;

6.1.3. Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servicos, das
obras ou do material encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual;

6.1.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacao, rescisao
ou qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relacao ao contrato que
fiscaliza;

6.1.5. Consultar a unidade requisitante dos servicos, obras ou materiais sobre a
necessidade de acréscimos ou supressoes no objeto do contrato, se detectar algo que
possa sugerir a adocao de tais providéncias;

6.1.6. Propor medidas que visem a melhoria continua da execu¢ao do contrato;
6.1.7. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados,
descontando o equivalente aos nao realizados, bem como aqueles nao aprovados por
inconformidade aos padroes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sancoes disciplinadas em contrato;

6.1.8 Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de

Limpeza, para conhecimento da avaliagao e do fator de desconto a ser efetuado no
valor a ser faturado pelos servigos prestados.

Gestao
7.10. Constituem atividades de gestao dos contratos:

7.10.1. Acompanhar as contratacoes a partir da lavratura do ajuste até sua
implantacdo, em se tratando de prestacao de servicos;

7.10.2. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu

cronograma fisico- financeiro, bem como controlar a utilizagdo dos recursos
orcamentarios destinados ao amparo das despesas dele decorrentes;
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7.10.3. Fazer constar do processo administrativo correspondente as informacoes e
os documentos necessarios a formalizacdo do contrato, inclusive quando o seu
instrumento for substituido;

7.10.4. Executar as diligéncias e providenciar a tramitacao necessaria que precedem
a assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao
contratual, termos de recebimento contratual e afins pela autoridade competente;

7.10.5 Expedir a(s) Ordem(ns) de Servigo(s);

7.10.6. Garantir acesso do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e
dos demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, visando subsidiar o
exercicio da respectiva fiscalizacao;

7.10.7. Verificar e aprovar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da
documentacao exigida como condicao de assinatura do contrato, bem como manté-
la atualizada;

7.10.8. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de
adequado acompanhamento a execucao do ajuste;

7.10.9. Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar
a autoridade competente, em tempo habil, a necessidade de prorrogacao contratual
ou de realizacao de nova contratacao, conforme o caso;

7.10.10 Dar inicio aos procedimentos para a prorrogacao dos contratos com a
antecedéncia necessaria, levando em conta as informacoes prestadas pela unidade
requisitante do servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais
elementos que auxiliem na identificacio da proposta mais vantajosa para a
Administracao;

7.10.11. Verificar se a documentagdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo
fiscal do contrato, esta de acordo com o disposto no contrato e nas exigéncias da
Camara Municipal junto a Tesouraria;

7.10.12. Verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual, constatada pelo
gestor ou unidade gestora, ou apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o
procedimento de proposta de aplicacao de penalidade, nos termos previstos no
instrumento contratual, bem como informar, com a devida justificativa técnica, as
autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicacdo de sancoes
administrativas em face da inexecucao parcial ou total do contrato, observada a
legislacao vigente;

7.10.13. Apurar situacdo de inadimplemento com relacao as obrigacoes trabalhistas,
ao tomar conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de acao
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judicial, e adotar, garantido o contraditério e a ampla defesa, as providéncias
previstas em lei e no contrato;

7.10.14. Executar as atividades inerentes a completa gestao do contrato firmado,
inclusive no que se refere a manutencao das condicoes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da contratada;

7.10.15. Emitir, quando solicitado, as declaracoes, certidoes e atestados de
capacidade técnica em relacao a execucao dos servicos e aquisicoes contratados,
consultado o fiscal do contrato;

7.10.16. Repassar as informagoes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacao do
ajuste para a area responsavel pelo plano de contratagoes anual;

7.10.17. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de
previsao normativa.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

8.1.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados, conforme detalhado nas
Partes A, B e C do Termo de Referéncia;

8.1.1.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas;

8.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

8.1.1.4. Nao cobriu a integralidade dos servicos de limpeza e copeiragem,
durante todo o periodo de medicao;

8.1.1.5. Deixar de pagar direitos ou beneficios trabalhistas e previdenciarios;

8.2 A afericdo da execucdao contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

8.2.1. Efetiva prestacao do servico por dia;
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8.2.2 Comprovacao de quitacao das obrigac¢oes trabalhistas vencidas relativas
ao contrato;

8.3. Do recebimento

8.3.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelo(s) responsavel(is) por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da comunicacao escrita da Contratada. (Art. 140, I, a, da Lei n®
14.133, de 2021 € Art 117, inciso I, alinea “a” do Decreto Municipal n° 64, de 2023).

8.3.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao
escrita oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.3.3. Para fins de recebimento provisorio a contratada devera apresentar Relatorio
dos servicos realizados como condicao para o recebimento provisorio.

8.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do altimo;

8.3.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a tltima e/ou tinica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.3.6. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medicao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.3.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

8.3.8. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdoes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacido das
penalidades.

8.3.9. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacgao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;
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8.3.10. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacgoes apresentadas; e

8.3.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.3.12. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

8.3.13. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

8.3.14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.3.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

8.3.16. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

8.4. Liquidacao

8.4.1. O pagamento do preco pactuado sera efetuado em parcelas mensais, de acordo
com os servicos efetivamente prestados no més anterior, mediante emissao do
termo de recebimento provisorio.

8.4.2. O(s) contratado(s) apresentara(ao) ao Orgido Requisitante a Nota Fiscal
Eletronica de Servico referente a execucao efetuada.

8.4.3. Para a Nota Fiscal Eletronica de Servico devera ser observado Decreto Municipal
n° 176 de 31 de julho de 2020.

8.4.4. Para o atendimento da Lei Municipal n° 14.303 de 21 de marco de 2019, a Contratada
devera enviar a Nota Fiscal em formato PDF, acompanhada de formato XML se
houver, com todas as informacoes, incluindo a chave de identificacao da Nota Fiscal
Eletronica, para 0 endereco de e-mail:
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contratos@camararibeiraopreto.sp.gov.br, como condicao para aprovacao
da respectiva Nota Fiscal.

8.4.4.1 o prazo de validade;

8.4.4.2 a data da emissao;

8.4.4.2 os dados contrato e do 6rgao contratante;

8.4.4.3 o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.4.4.4 o valor a pagar;

8.4.4.5 eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.
8.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
o prazo apo6s a comprovacao da regularizacao da situacdao, sem 6nus ao contratante;

8.5 Pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até o5 (cinco) dias
uteis contados ap6s a comprovacao do fornecimento do objeto no més
anterior, nas condicOes exigidas, bem como, ap6s a aprovacdo dos respectivos
documentos fiscais pelo Orgdo Fiscalizador.

8.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPC-FIPE de correcao
monetaria.

8.5.3. O pagamento sera realizado exclusivamente por meio de depdsito bancario,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

a) Apresentacao da Guia de Previdéncia Social (GPS) devidamente quitada;
b) Apresentacao da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia de Tempo de
Servico e Informacao a Previdéncia Social (GFIP) devidamente quitada, destacando

os empregados designados para a execu¢ao do objeto contratado;

c¢) Declaracao destacando informacoes constantes na Guia de GPS pertinente
aos empregados designados para a execuc¢ao do objeto ora contratado, constando:
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8.5.4 A apresentacao dos referidos documentos sera através do envio dos mesmos
em formato PDF, devidamente nomeados e na ordem acima exposta, para o
endereco de e-mail informado para envio da Nota Fiscal.

8.5.5. Para o atendimento da Lei Municipal n°® 14.303 de 21 de marco de 2019, a
Contratada devera enviar a Nota Fiscal em formato PDF, para o endereco de e-mail:
contratos@camararibeiraopreto.sp.gov.br, como condicdo para aprovacao
da respectiva Nota Fiscal.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
contratacao direta, informado mediante contato via e-mail, com o fornecedor
ofertante do menor preco, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucao

9.2 O regime de execuc¢do do contrato sera empreitado por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

9.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

9.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020;

9.6 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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9.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puablico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz.

9.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.9. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.10 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.11 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.12 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.13 Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.14 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.15 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da Lei.

Qualificacao Economico-financeira

9.16 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
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ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples (art. 5°. Inciso II, alinea “C”
da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021).

9.17 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
— Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II); Qualificacao Técnico-Operacional.

QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

9.18 Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado;

9.19. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.20 Comprovagao que ja executou contrato (s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) da metragem dos locais de prestacao dos servicos a serem contratados,
conforme abaixo; Item Local Metragem construida aproximada Metragem a ser
comprovada na Camara Municipal de Ribeirdo Preto Av: jer6nimo Gongalves n°
1.200;

9.21. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

9.22 O licitante disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.23. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundéaria especificadas no contrato social vigente;

9.24 Declaracao de que o licitante possui ou instalara escritério no Municipio de
Ribeirao Preto, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
partir da vigéncia do contrato.

9.25. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades

estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO O custo estimado total da
contratacdo sera realizada concomitantemente com a selecao da melhor proposta de
precos;

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
11.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Unidade Orcamentaria: Camara Municipal de Ribeirdo Preto;

Vinculos: Coordenadoria Administrativa

Classificagdes Funcionais: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fontes de Recursos: Tesouro

Transferéncia voluntaria: Nao.

Ribeirao Preto, 13 de fevereiro de 2025.

Camara Municipal de Ribeirédo Preto
ALEXANDRE HENRIQUE DE SOUSA ASSOLINI
GESTOR DE CONTRATOS-SUBSTITUTO
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