Camara Municipal de Ribeirdo Preto

Latado 0e Sio Paulo

Processo: n° 38270/2023
Promovente: Amanda Silva Oliveira — Vivo Empresas

Assunto: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Eletrdnico N° 17/2023 — Processo n°
36540/2023

Cuida-se de solicitagiio de esclarecimento acerca do pregéo eletrénico n° 17/2023
(processo n°® 36540/2023), cujo objeto trata da : contratagdo de empresa especializada para
a prestagdo de servigos de telecomunicagdes através do fornecimento de dois links de
comunica¢do de dados dedicado & internet de 600mbps e dois links de comunicagfio de
dados dedicado a internet de 200mbps, ambos sendo bidirecionais e simétricos, com dupla
abordagem e servigos de prote¢do contra ataques DDoS, contemplando a configuraggo,
instalagdo, gerenciamento proativo e manutengio dos servicos da Cémara Municipal de
Ribeirdo Preto, conforme descrito em edital e seus anexos.

Esclarecimento 03:

QUESTIONAMENTOS REFERENTES AO LOTE 01

Questionamento 01 - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 01 — 2 (DOIS) LINKS DE INTERNET DEDICADOS DE 200Mbps

CADA

OBJETO Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de

telecomunicag3es através do fornecimento de dois links de comunicacio de

dados dedicado a Internet, bidirecionais e simétricos, com dupla abordagem e

servigos de protecdio contra ataques DDoS, contemplando a configuragéo,

instalagdo, gerenciamento proativo ¢ manuten¢do dos servigos de acordo com

as especificagdes descritas no Termo de Referéncia.

Toda a infraestrutura de rede, acesso e CPE da CONTRATADA deveriio ser

dimensionadas e preparadas para suportar a totalidade do servigo.

CARACTERISTICAS DO LINK INTERNET:

Fornecer e instalar dois links de internet na taxa de 200 (duzentos) Mbps de

Download e 200 (duzentos) Mbps de Upload cada, com dupla abordagem,

bidirecionais e simétricos.

Questionamento: Com finalidade de equalizar o entendimento e interpretagéio

do texto do edital, temos o entendimento que a solugfio licitada refere-se a 1

(um) link de 200Mbps, com dupla abordagem e 1 (um) CPE/roteador,

atendendo o SLA de 99,7%. Est4 correto entendimento? /V
<

Resposta: Sobre a necessidade de dois links de internet para as velocidades
de 200 e 600 Mbps: Nao. A especificagiio do edital refere-se a dois links independentes
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de 200 Mbps cada e dois links independentes de 600 Mbps, e nio a um tinico link. Isso
se deve ao fato de que a CAmara Municipal de Ribeirdo Preto necessita de dois links
dedicados: um para uso exclusivo da TV Cimara e outro para uso administrativo e
dos gabinetes. Dada a localiza¢do central onde os servicos serdo instalados e a
existéncia de infraestrutura adequada fornecida por diversos provedores,
consideramos esta exigéncia vidvel e necessdria para garantir o funcionamento
eficiente e independente das duas 4reas.

Questionamento 02 — A CONTRATADA devera fornecer o servico com os
seguintes niveis minimos de disponibilidade, laténcia e taxa méxima de erro, os
quais s3o utilizados para mensurar o desempenho e a qualidade dos circuitos:
Laténcia <=30ms

Questionamento: O Indice proposto esta fora do padrdo para o servigo licitado,
entendemos que haverd uma flexibilizagdo de aceitagfio, esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Nio. O indice de laténcia <= 30ms é uma exigéncia realista e
alinhada com os padrées atuais de qualidade de servigos de internet. De acordo com
medicdes realizadas pela Ookla e publicadas no site Speedtest Global Index!, a
laténcia média da internet a cabo no Brasil é de aproximadamente Sms. Portanto, o
indice solicitado no termo de referéncia esti dentro da realidade brasileira,
garantindo a qualidade e a eficiéncia do servigo a ser contratado.

Questionamento 03 — CARACTERISTICAS DO SERVICO Anti-DDoS:
Questionamento: Néo h4 linha separada especifica de precificagio para este
item na planilha de precos do edital. Podera ser apresentado valor especifico
para este item?

Resposta: A fatura emitida poderi conter discriminacio de valores dos
servigos prestados, desde que niio haja prejuizo na formacio do preco final, em
consoniincia com os itens do edital em questdo, bem como a legislaciio tributavel
aplicavel.

Questionamento 04 — INSTALACAO:

A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do
contrato para instalar os servigos especificados no Edital e Termo de
Referéncia.

Questionamento: Entendemos que o prazo poder4 ser prorrogado mediantes
justificativa.

' Disponivel em: https://www.speedtest.net/global-index/brazil ; Acesso em: 01 dez, 2023.
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Resposta: A respeito do prazo de instalacdo: Ndo. O prazo de 30 dias para
a instalacdo dos servigos para o Link de 600 Mbps é considerado adequado, tendo em
vista a infraestrutura j existente e a natureza comum do produto. Vale ressaltar que,
em processos de licitacdes anteriores realizados pela Cimara Municipal de Ribeirio
Preto e outros érgaos publicos, o prazo de 30 dias tem sido comumente utilizado.
Portanto, ndo serd considerada uma prorrogacio do prazo sem uma justificativa
substancial ¢ bem fundamentada. O mesmo vale para o prazo de 60 dias para o Link
de 200 Mbps.

Questionamento 05 - GERENCIAMENTO DA SOLUCAO:

Questionamento: N&o h4 linha separada especifica de precificagio para este
item na planilha de pregos do edital. Podera ser apresentado valor especifico
para este item?

Resposta: A fatura emitida poderd conter discriminacio de valores dos
servicos prestados, desde que nio haja prejuizo na formacdo do preco final, em
consoniincia com os itens do edital em questdo, bem como a legislagio tributavel
aplicavel.

QUESTIONAMENTOS REFERENTES AO LOTE 02

Questionamento 06 — LOTE 02 — 2 (DOIS) LINKS DE INTERNET
DEDICADOS DE 600Mbps CADA

OBJETO Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de
telecomunicagSes através do fornecimento de dois links de comunicagio de
dados dedicado a Internet de 600Mbps, bidirecionais e simétricos, com dupla
abordagem e servigos de prote¢dio contra ataques DDoS, contemplando a
configuragdo, instalagéo, gerenciamento proativo e manutengio dos servigos de
acordo com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia, conforme
edital e seus anexos.

Toda a infraestrutura de rede, acesso e CPE da CONTRATADA deverdo ser
dimensionadas e preparadas para suportar a totalidade do servigo. . ‘Q
CARACTERISTICAS DO LINK INTERNET:

Fornecer e instalar dois links de internet na taxa de 600 (seiscentos) Mbps de
Download e 600 (seiscentos) Mbps de Upload cada, com dupla abordagem,
bidirecionais e simétricos.

Questionamento: Com finalidade de equalizar o entendimento e interpretagio
do texto do edital, temos o entendimento que a solugfio licitada refere-se a 1
(um) link de 600Mbps, com dupla abordagem e 1 (um) CPE/roteador,
atendendo o SLA de 99,7%. Est4 correto entendimento?

Resposta: Vide resposta do questionamento 01
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Questionamento 07 — A CONTRATADA devera fornecer o servico com os
seguintes niveis minimos de disponibilidade, laténcia e taxa maxima de erro, os
quais s&o utilizados para mensurar o desempenho € a qualidade dos circuitos:
Laténcia <=30ms

Questionamento: O Indice proposto esta fora do padréo para o servigo licitado,
entendemos que havera uma flexibilizagdo de aceitacdo, esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Vide resposta do questionamento 02

Questionamento 08 - CARACTERISTICAS DO SERVIGCO Anti-DDosS:
Questionamento: N&o hé linha separada especifica de precificagdo para este
item na planilha de pregos do edital. Podera ser apresentado valor especifico
para este item?

Resposta: Vide resposta do questionamento 03

Questionamento 09 — INSTALACAO:

A CONTRATADA tera até 30 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do
contrato para instalar os servigos especificados no Edital e Termo de
Referéncia.

Questionamento: o prazo ¢é inexequivel, desta forma entendemos que o prazo
podera ser prorrogado mediante justificativa, esta correto nosso entendimento?

Resposta: A respeito do prazo de instalagdo: Ndo. O prazo de 30 dias para
a instala¢do dos servigos para o Link de 600 Mbps é considerado adequado, tendo em
vista a infraestrutura j4 existente e a natureza comum do produto. Vale ressaltar que,
em processos de licitagdes anteriores realizados pela Cimara Municipal de Ribeirio
Preto e outros érgios piiblicos, o prazo de 30 dias tem sido comumente utilizado.
Portanto, niio serd considerada uma prorroga¢io do prazo sem uma justificativa
substancial e bem fundamentada. O mesmo vale para o prazo de 60 dias para o Link

de 200 Mbps. /g

Questionamento 10 - GERENCIAMENTO DA SOLUCAO:
Questionamento: N&o h4 linha separada especifica de precificagdo para este

item na planilha de pregos do edital. Podera ser apresentado valor especifico
para este item?

Resposta: Vide resposta do questionamento 05
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As respostas ao pedido de esclarecimento deverdo ser enviadas, dentro do
prazo previsto no instrumento convocatoério, através do e-mail de origem, e inseridas no
site oficial desta Camara Municipal (campo préprio).

Camara Aunicipal de Ribeiro Preto
/ CHAFIK FERREIRA SCALON
COORDENADOR ADMINISTRATIVO



